
 

 

รายงานการวจิัย 
 

เรื่อง 
 

ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลอัมพวา 
อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ต่อโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
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ชื่อการวิจัย  ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ต่อโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

ผู้เขียน   นายพิมพ์ลักษณ์   อยู่วัฒนา 
   หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
   โรงพยาบาลอัมพวา 
   อ าเภออัมพวา 
   จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
 

บทคัดย่อ 
 

บทวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive  Research) เป็น         
การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ต่อโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า  
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจง คือ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในฝ่าย/กลุ่มงานต่าง ๆ ของโรงพยาบาลอัมพวา  อ าเภออัมพวา  จังหวัด
สมุทรสงคราม   รวมทั้งสิ้น   90  คน 
 

  ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอัมพวา  ต่อโครงการประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า  ในด้านความรู้  และความพร้อมของเจ้าหน้าที่   รวมทั้งนโยบาย    รูปแบบด้านการบริหาร
จัดการ และด้านระบบบริการ  อยู่ในระดับปานกลาง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
บทน า 

 
ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 

  คนย่อมเสมอกันในทางกฎหมายในหลักการสิทธิมนุษยชน  การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อบุคคล  เพราะความแตกต่างในเร่ืองถิ่นก าเนิด  เชื้อชาติ  ภาษา  เพศ  อายุ  สภาพทางกาย  สถานะของ
บุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจ  สังคม  ความเชื่อทางศาสนา หรือความคิดเห็นทางการเมืองจะกระท ามิได้  ตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปีพุทธศักราช 2540  ฉบับที่ 16  ซึ่งประกาศใช้เมื่อวันที่ 
11  ตุลาคม  2540  ก่อให้เกิดสิทธิในฐานะพลเมืองไทย  ที่รัฐต้องประกันสุขภาพให้กับประชาชนในประเทศ   
ให้ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม  มีศักดิ์ศรี  ไม่ใช่ “บริการสงเคราะห์” หรือ “บริการราคาถูก”  ไม่ใช่บริการ
ที่ต้องแย่งกันสมัคร หรือขอร้อง 
 

  การบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานที่จ าเป็น  ซึ่งทุกคนจะได้รับความคุ้มครองอย่างเท่าเทียม
กัน  ภายใต้ระบบการประกันสุขภาพแห่งชาติ  เป็นบริการที่มีคุณภาพ และมาตรฐานตามแนวทางการป้องกัน 
และรักษาโรค  ที่เป็นแบบแผน และจรรยาบรรณของวิชาชีพที่ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน  ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
ไม่มีการใช้มาตรฐานในการรักษาที่ต่างกัน  ภาระในการจ่ายทุกคนมีส่วนรับผิดชอบในการจ่ายเงินเข้ากองทุน
ประกันสุขภาพ  แต่วิธีการจ่ายจะต้องไม่สร้างความเดือนร้อนให้กับใคร หรือกับคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  แต่
เฉลี่ยกันไปอย่างเป็นธรรม 
 

  หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเป็นนโยบายเร่งรัดของรัฐบาล  ภายใต้การน าของ ฯ พณ ฯ  
ดร.ทักษิณ   ชินวัตร  นายกรัฐมนตรี  ก าหนดให้คนไทยต้องมีหลักประกัน หรือมีความมั่นใจว่า  เมื่อเจ็บป่วย
ไม่สบายก็สามารถไปหาหมอเพื่อขอค าแนะน า  รับบริการ  ตรวจรักษา หรือแม้แต่ได้รับยา  เพื่อเยี่ยวยารักษา
โรค  โดยไม่ต้องกังวลในเร่ืองค่ารักษาพยาบาล  จนท าให้ขาดโอกาสรักษาตัว  “โครงการประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า”  ได้เปิดบริการแล้วในพื้นที่  6 จังหวัด  คือ พะเยา  นครสวรรค์  ยโสธร  ปทุมธานี  สมุทรสาคร 
และยะลา  เมื่อวันที่ 1 เมษายน  2544 
 

  ตามแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ  ในช่วงแผนเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
2545 - 2549)  ที่มีกระบวนการจัดท าแบบมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง  สอดประสานกับทิศทางการปฏิรูป
ระบบสุขภาพแห่งชาติเป็นอย่างมาก และได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของการพัฒนาสุขภาพประชาชนไว้ว่า “คนใน
สังคมไทยทุกคนมีหลักประกันที่จะด ารงชีวิตอย่างมีสุขภาวะ และเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพอย่างเสมอ
ภาค  รวมทั้งอยู่ในครอบครัว  ชุมชน และสังคมที่มีความเพียงพอทางสุขภาพ  มีศักยภาพ  มีการเรียนรู้ และมี
ส่วนร่วมในการจัดการสุขภาพ   โดยสามารถใช้ประโยชน์ทั้งจากภูมิปัญญาสากล และภูมิปัญญาไทยได้อย่าง
รู้เท่าทัน” 
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  โรงพยาบาลอัมพวา   ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม     จะด าเนินการตาม
โครงการ “หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า”  ในปีงบประมาณ 2545  จึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากรโรงพยาบาลอัมพวาต่อโครงการ “หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า”  เพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อม และน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนการด าเนินการต่อไป 
 

  ดังนั้น  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลอัมพวา อ าเภออัมพวา  จังหวัด
สมุทรสงคราม กับโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  ในด้านนโยบาย  เพื่อน ามาปรับรูปแบบการ
บริหารจัดการ และระบบบริการ 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

  ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลอัมพวา อ าเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม  
ต่อโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า    ในด้านนโยบาย  การบริหารจัดการ และการบริการ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร  รูปแบบการวิจัยที่ใช้ คือ 

การวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive  Research) 

2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติ 
งานอยู่ในโรงพยาบาลอัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 100 คน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรที่ศึกษา   คือ เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอัมพวา   อ าเภออัมพวา  จังหวัด
สมุทรสงคราม  จ านวน  90  คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาโดยการเลือกแบบเจาะจง    คือ เจ้าหน้าที่กลุ่มงานการพยาบาล  
จ านวน   45  คน  กลุ่มงานเทคนิคบริการทางการแพทย์  จ านวน   10  คน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  จ านวน   17  
คน  ฝ่ายเภสัชกรรมชุมชน  จ านวน   4  คน  ฝ่ายทันตสาธารณสุข  จ านวน   7  คน  ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ  
จ านวน   5  คน  และฝ่ายสุขาภิบาลและป้องกันโรค  จ านวน   2  คน   
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 

1. การใช้แบบสอบถาม 

2. ส่งแบบสอบถามให้บุคลากรทุกคนตอบ และส่งกลับภายใน 2 สัปดาห์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา    โดยการประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรม  SPSS/PC

+ (statistical package for the sosiences 

sciences/personal computer)  ในการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ(Percent)  ค่าเฉลี่ย(mean)  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation –S.D.) ของความคิดเห็น 

 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลอัมพวา   อ าเภออัมพวา  จังหวัด 

สมุทรสงคราม  ต่อโครงการประกันสุขภาพ 

2. ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
3. ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการบริการ 
4. ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องน าผลการวิจัยไปก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินงานของ 

จังหวัดอ่ืน ๆ ที่จะเข้าร่วมโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้าต่อไป 

 

แผนการด าเนินงาน 
 

  ระยะเวลาด าเนินโครงการ  8 เดือน(เดือนกันยายน 2544 –  เมษายน 2545) 
 

กิจกรรม ก.ย.44 ต.ค.44 พ.ย.44 ธ.ค.44 ม.ค.45 ก.พ.45 มี.ค.45 เม.ย.45 
1. ศึกษาเอกสาร และ 
       งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. เขียนโครงร่างวิจัย และ

ขออนุมัติโครงการ 
3. ออกแบบสอบถาม 

4. ด าเนินการเก็บข้อมูล 
5. วิเคราะห์ข้อมูล 

6. สรุปผลการวิจัย 
7. จัดพิมพ์รูปเล่ม 

8. น าเสนอผลการวิจัย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง และ
ครบถ้วน  น ามาลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Research)   
ตามล าดับดังนี้.- 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านความรู้ และความพร้อมของบุคลากร 
ส่วนที ่3  ข้อมูลด้านนโยบาย  และการบริหารจัดการ 
ส่วนที ่4  ข้อมูลด้านระบบบริการ 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี     คือ เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอัมพวา   อ าเภออัมพวา  
จังหวัดสมุทรสงคราม  จ านวน  90  คน 

ตารางที ่1 จ านวน และร้อยละ  กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอัมพวา   อ าเภออัมพวา  จังหวัด
สมุทรสงคราม  จ าแนกตามเพศ  อายุ  ต าแหน่ง  หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่  และประสบการณ์ในการท างาน 

 

                                          สถานภาพ                                            จ านวน(คน)                       ร้อยละ 
           เพศ 
                                       หญิง                                                             65                                    79.3  % 

                                       ชาย                                                              17                                    20.7  % 

            อายุ 
                                      15 – 25 ปี                                                       7                                      8.5  % 

                                      25 – 35 ปี                                                     41                                    50.0  % 

                                      36 – 45 ปี                                                     29                                    35.4  % 

                                      46 – 55 ปี                                                      4                                       4.9  % 

                                      มากกว่า 55 ปี                                                 1                                       1.2  % 

            ต าแหน่ง 
                                      แพทย์                                                             2                                      2.4  % 

                                      พยาบาล                                                        33                                    40.2  % 

                                      ข้าราชการ                                                     28                                    34.1  % 

                                      ลูกจ้าง                                                           19                                    23.2  % 
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                                          สถานภาพ                                            จ านวน(คน)                       ร้อยละ 
           หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ 
                                       ตึกผู้ป่วยใน                                                 10                                    12.2  % 

                                       ตึกผู้ป่วยนอก                                              23                                    28.0  % 

                                       ฝ่ายบริหารงานทั่วไป                                  15                                    18.3  % 

                                       อ่ืน ๆ                                                           34                                    41.5  %  
            ประสบการณ์ในการท างาน 

                                      1 – 5 ปี                                                        15                                    18.3  % 

                                      6 – 10 ปี                                                      30                                    36.6  % 

                                      11 – 55 ปี                                                    20                                    24.4  % 

                                      มากกว่า 15 ปี                                               17                                    20.7  % 

 

 

  จากตารางที่ 1  กลุ่มตัวอย่าง  คือ เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอัมพวา  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ  79.3    
  มีอายุระหว่าง  26–35 ปี มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 50   รองลงมา คือ อายุระหว่าง 36–45 ปี  
15–25 ปี    46–55 ปี และ 55 ปีขึ้นไป  ตามละดับ 

  ต าแหน่ง  ส่วนใหญ่เป็นพยาบาล  คิดเป็นร้อยละ  40.2 
  ประสบการณ์ในการท างาน  ระหว่าง  6 – 10 ปี  มากที่สดุ  คิดเป็นร้อยละ  36.6  รองลงมา 
คือ  11 – 15 ปี  มากกว่า 15 ปี  และ 1 – 5 ปี  ตามล าดับ 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านความรู้ และความพร้อมของบุคลากร 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี     คือ เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอัมพวา   อ าเภออัมพวา  
จังหวัดสมุทรสงคราม  จ านวน  90  คน 

ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ของ           
โรงพยาบาลอัมพวา   อ าเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม  ต่อโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้าในด้าน
ความรู้ และพร้อมของบุคลากร 
 

รายการ ระดับ         
ความคิดเห็น 

 
Min 

 
Max 

 
Mean 

 
Std. Deviation 

1. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ 
     ประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

 

ปานกลาง 

 
1 

 
5 

 
3.30 

 
.87 

2. บุคลากรอธิบายให้ผู้บริการทราบเกี่ยวกับ 

    โครง การประกันสุขภาพถ้วนหน้าได้ 

 

ปานกลาง 

 
1 

 
5 

 
3.32 

 
.83 

3. บุคลากรมีความพร้อมในการให้บริการตาม 

    โครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

 

ปานกลาง 

 
1 

 
5 

 
3.21 

 
.89 

4. บุคลากรมีแนวที่ชัดเจนในการให้บริการตาม 

   โครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

 

ปานกลาง 

 
1 

 
5 

 
2.95 

 
.80 

 

 

  จากตารางที่ 2    พบว่า  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอัมพวา  ต่อ
โครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า  ในด้านความรู้ และความพร้อม  อยู่ในระดับปานกลาง 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลด้านนโยบาย  และการบริหารจัดการ 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี     คือ เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอัมพวา   อ าเภออัมพวา  
จังหวัดสมุทรสงคราม  จ านวน  90  คน 

ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ของ           
โรงพยาบาลอัมพวา    อ าเภออัมพวา    จังหวัดสมุทรสงคราม      ต่อโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้าในด้าน 

นโยบาย และการบริหารจัดการ 
 

รายการ ระดับ          
ความคิดเห็น 

 
Min 

 
Max 

 
Mean 

 
Std. 

Deviation 

1. ฝ่ายบริหารมีระบบการติดตามคุณภาพบริการ 
    ทุกหน่วยงาน 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
2.65 

 
.93 

2. ฝ่ายบริหารมีระบบพัฒนาบริการที่ชัดเจน และ 
    สม่ าเสมอ 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
2.67 

 
.98 

3. ฝ่ายบริหารมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
    ทุกคนทราบนโยบายตามโครงการฯ 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
2.65 

 
1.02 

4. ฝ่ายบริหารสามารถจัดการงบประมาณที่ได้รับ 

    ตามโครงการฯ อย่างเหมาะสม 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
2.65 

 
.99 

5. ฝ่ายบรหิารมีมาตรฐานในการควบคุมระบบเอกสาร 
    และมาตรฐานบุคลากร 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
2.70 

 
.99 

6. ฝ่ายบริหารมีการเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ บุคลากร 
    ในการให้บริการตามโครงการ 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
2.71 

 
.92 

7. ฝ่ายบริหารมีระบบการกระจายบุคลากร ให้เหมาะสม 

    กับภาระงาน 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
2.61 

 
.98 

8. ฝ่ายบริหารมีนโยบายการสร้างสุขภาพที่แข็งแรง 
    ในชุมชนที่รับผิดชอบ 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
2.77 

 
.99 

9. ฝ่ายบริหารมีนโยบายและแนวทางในการด าเนินงาน 

      ด้านส่งเสริมสุขภาพที่ชัดเจน 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
2.68 

 
.93 
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รายการ ระดับ          
ความคิดเห็น 

 
Min 

 
Max 

 
Mean 

 
Std. 

Deviation 

10. ฝ่ายบริหารมีการประสานความร่วมมือกับเอกชน/ 
      ประชาชนในการด าเนินตามนโยบายประกัน 

      สุขภาพถ้วนหน้า 

 

ปานกลาง 
 
 
1 

 
 
5 

 
 

2.62 

 
 

1.00 

11. ฝ่ายบริหารมีการจัดเตรียมอาคารสถานที่ในการให้ 
      บริการตามโครงการประกันสุขภาพไว้      
       อย่างเพียงพอ / สะดวก / สะอาด 

 

ปานกลาง 
 
 
1 

 
 
5 

 
 

2.79 

 
 

.95 

12. ฝ่ายบริหารมีการจัดเตรียมยานพาหนะในการรับ – 

      ส่งต่อผู้ป่วยทั้งกรณีฉุกเฉิน และภาวะปกติ 
      ไว้อย่างเพียงพอและรวดเร็ว 

 

ปานกลาง 
 
 
1 

 
 
5 

 
 

3.21 

 
 

.98 

13. ฝ่ายบริหารมีระบบติดตามการบริหารจัดการ 
      ทรัพยากรในองค์กรที่ชัดเจน 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
2.63 

 
.96 

14. ฝ่ายบริหารมีระบบตรวจสอบการท างานของบุคลากร  
      ที่ชัดเจน / เปิดเผย 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
2.46 

 
1.07 

15. มีการเก็บข้อมูลผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ ครบถ้วน  
      ต่อเนื่อง และเป็นความลับ 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
2.83 

 
.94 

16. มีระบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์ และการจัดการ 
      เมื่อมีการร้องทุกข์ของผู้รับบริการภายหลัง 
       การด าเนินโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

 

ปานกลาง 
 
 
1 

 
 
5 

 
 

3.00 

 
 

.92 

17. มีระบบการประเมินผลการด าเนินงานของ 
      โรงพยาบาลภายหลังปฏิบัติตามนโยบายโครงการ 
       ประกันสุขภาพถ้วนหน้าเป็นระยะ ๆ 

 

ปานกลาง 
 
 
1 

 
 
5 

 
 

2.76 

 
 

.91 

 

 

  จากตารางที่ 3    พบว่า  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอัมพวา  ต่อ
โครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า  ในด้านนโยบาย  และการบริหารจัดการ  อยู่ในระดับปานกลาง 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลด้านระบบบริการ 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี     คือ เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอัมพวา   อ าเภออัมพวา  
จังหวัดสมุทรสงคราม  จ านวน  90  คน 

ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ของ           
โรงพยาบาลอัมพวา    อ าเภออัมพวา    จังหวัดสมุทรสงคราม      ต่อโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้าในด้าน 

ระบบบริการ 
 

รายการ ระดับ          
ความคิดเห็น 

 
Min 

 
Max 

 
Mean 

 
Std. Deviation 

1. การบริการสุขภาพของโรงพยาบาลสะดวก  รวดเร็ว  
    และประชาชนเข้าถึงง่าย 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
3.20 

 
.95 

2. การบริการสุขภาพของโรงพยาบาลผสมผสาน 

    ทั้งการรักษา – การส่งเสริม – การป้องกันโรค  
    และ การฟื้นฟูสภาพ 

 

ปานกลาง 
 
 
1 

 
 
5 

 
 

3.35 

 
 

1.01 

3. ระบบบริการรับ – ส่งต่อผู้ป่วยของโรงพยาบาล  
     รวดเร็ว และปลอดภัย 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
3.40 

 
.93 

4. การให้บริการทางการแพทย์มีคุณภาพ และรวดเร็ว ปานกลาง 1 5 3.21 .87 

5. การบริการสุขภาพของประชาชนต่อเนื่อง   
    ตั้งแต่ก่อนป่วย – ขณะป่วย และหลังเจ็บป่วย   
     ทั้งขณะอยู่โรงพยาบาล และเมื่อกลับไปอยู่บ้าน 

 

ปานกลาง 
 
 
1 

 
 
5 

 
 

3.17 

 
 

.89 

6. ระบบรองรับการบริการผู้ป่วยฉุกเฉิน / วิกฤต รวดเร็ว 
     และมีประสิทธิภาพ 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
4 

 
3.16 

 
.85 

7. มีบริการให้ค าปรึกษาปัญหาสุขภาพ / สนับสนุนให้ 
    ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเอง 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
3.22 

 
.94 

8. มีบริการให้ความรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์   
    แผ่นพับเกี่ยวกับโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
    ให้ประชาชนรับทราบ  

 

ปานกลาง 
 
 
1 

 
 
5 

 
 

3.01 

 
 

.88 

9. มีการให้บริการทางสุขภาพเคลื่อนที่ในชุมชนที่ 
   โรงพยาบาลรับผิดชอบ 

 

ปานกลาง 
 
1 

 
5 

 
3.04 

 
.92 

 

  จากตารางที่ 4    พบว่า  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอัมพวา  ต่อ
โครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า  ในด้านระบบบริการ  อยู่ในระดับปานกลาง 
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สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้  ในลักษณะการศึกษากลุ่มเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลก่อนการด าเนินโครงการ
ประกันสุขภาพถ้วนหน้า  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลอัมพวา อ าเภอ
อัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม กับโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  ในด้านความรู้  ความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่   รวมทั้งนโยบาย    รูปแบบด้านการบริหารจัดการ และด้านระบบบริการ   
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   คือ เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอัมพวา   อ าเภออัมพวา  

จังหวัดสมุทรสงคราม  จ านวน  90  คน 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าการทั้งหมดในหน่วยงาน   โดย
การเลือกแบบเจาะจง  คือ เจ้าหน้าที่กลุ่มงานการพยาบาล  จ านวน   45  คน  กลุ่มงานเทคนิคบริการทาง    
การแพทย์  จ านวน   10  คน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  จ านวน   17  คน  ฝ่ายเภสัชกรรมชุมชน  จ านวน   4  คน  
ฝ่ายทันตสาธารณสุข   จ านวน   7  คน   ฝ่ายสุขาภิบาลและป้องกันโรค   จ านวน   2  คน   และฝ่ายส่งเสริม 
สุขภาพ  จ านวน   5  คน   
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม  ประกอบด้วย  

ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านความรู้ และความพร้อมของบุคลากร 
ส่วนที ่3  ข้อมูลด้านนโยบาย  และการบริหารจัดการ 
ส่วนที ่4  ข้อมูลด้านระบบบริการ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์   โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS/PC

+
 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  น ามาแจกแจงความถี่ และแสดงจ านวนเป็น 
ร้อยละ 

2. ค านวณหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่    
โรงพยาบาลอัมพวาต่อโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  ในด้านความรู้  
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่   รวมทั้งนโยบาย    ด้านการบริหารจัดการ และด้าน
ระบบบริการ   
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สรุปผลการวิจัย 
  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลอัมพวา  ต่อโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า  
ในด้านความรู้  ความพร้อมของเจ้าหน้าที่   รวมทั้งนโยบาย    รูปแบบด้านการบริหารจัดการ และด้านระบบ
บริการ  อยู่ในระดับปานกลาง 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  ผลการวิจัยที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ควรท าการวิจัยความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล
อัมพวา  ต่อโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า  ในด้านความรู้  ความพร้อมของเจ้าหน้าที่   รวมทั้งนโยบาย    
รูปแบบด้านการบริหารจัดการ และด้านระบบบริการ  หลังจากผ่านการด าเนินโครงการฯ ไปแล้วเป็นระยะ ๆ   
เพื่อน าผลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานในด้านต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
แบบสอบถามงานวิจัย 

 

 

 
เรื่อง 

 

 
ความคิดเห็นของบคุลากรโรงพยาบาลอัมพวา 

 
อ าเภออัมพวา 

 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                   แบบสอบถาม            id [     ][     ][     ] 

ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ต่อโครงการประกนัสุขภาพถ้วนหนา้ 
 

ค ำช้ีแจง  

 แบบสอบถามนี้ใช้ส าหรับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลอัมพวา  อ าเภออัมพวา  จังหวัด
สมุทรสงคราม 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2 ส่วน  ดังน้ี.- 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป จ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2-4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า ใน 

ด้านความรู้ และความพร้อม   ด้านนโยบาย  ด้านบริหารจัดการ   
และการบริการ  จ านวน 30 ข้อ 

ส่วนท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไป 

โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง              ที่ตรงกับตัวท่าน 

 

1. เพศ   ชาย   หญิง       sex [    ] 

 

2. อายุ   15  – 25 ป ี  46 ปี – 55 ป ี      age [    ] 

   26 ปี – 35 ป ี  55 ปี ขึ้นไป   

36 ปี – 45 ปี           
 

3. ต าแหน่ง  แพทย์   ลูกจ้าง              statusge [    ] 

     พยาบาล   อ่ืน ๆ 

    ข้าราชการ  

 

4. หน่วยงานที่ปฏิบัติ  

ผู้ป่วยใน  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป organization [    ] 

     พยาบาล   อ่ืน ๆ 

 

5. ประสบการณ์ในการท างาน   

   1 – 5    ป ี  11 - 15 ปี       time [    ] 

6 – 10  ป ี  มากกว่า  15 ปี 
 

2/ส่วนที่ 2 ... 



- 2 - 
 

ส่วนท่ี 2- 4    ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับโครงกำรประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ ในด้ำนนโยบำย ท้ังด้ำนบรหิำร 
                       จัดกำร  และกำรบริกำร 

 

โปรดเติมเคร่ืองหมาย   ลงในช่องขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ส่วนที่ 2  ด้ำนควำมรู้ และควำมพร้อมของบุคลำกร      

1. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า      

2. บุคลากรอธิบายให้ผู้บริการทราบเกี่ยวกับโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้าได้      

3. บุคลากรมีความพร้อมในการให้บริการตามโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า      

4. บุคลากรมีแนวที่ชัดเจนในการให้บริการตามโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า      

ส่วนท่ี 3  ด้ำนนโยบำย และกำรบริหำรจัดกำร      

5. ฝ่ายบริหารมีระบบการติดตามคุณภาพบริการทุกหน่วยงาน      

6. ฝ่ายบริหารมีระบบพัฒนาบริการที่ชัดเจนและสม่ าเสมอ      

7. ฝ่ายบริหารมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคนทราบนโยบายตามโครงการฯ      

8. ฝ่ายบริหารสามารถจัดการงบประมาณที่ได้รับตามโครงการฯ อย่างเหมาะสม      

9. ฝ่ายบริหารมีมาตรฐานในการควบคุมระบบเอกสารและมาตรฐานบุคลากร      

10. ฝ่ายบริหารมีการเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ บุคลากรในการให้บริการตามโครงการ      

11. ฝ่ายบริหารมีระบบการกระจายบุคลากร ให้เหมาะสมกับภาระงาน      

12. ฝ่ายบริหารมีนโยบายการสร้างสุขภาพที่แข็งแรงในชุมชนที่รับผิดชอบ      

13. ฝ่ายบริหารมีนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพที่ชัดเจน      

14. ฝ่ายบริหารมีการประสานความร่วมมือกับเอกชน/ประชาชนในการด าเนินตามนโยบายประกัน 

      สุขภาพถ้วนหน้า 
     

15. ฝ่ายบริหารมีการจัดเตรียมอาคารสถานที่ในการให้บริการตามโครงการประกันสุขภาพไว้      
       อย่างเพียงพอ / สะดวก / สะอาด 

     

16. ฝ่ายบริหารมีการจัดเตรียมยานพาหนะในการรับ – ส่งต่อผู้ป่วยทั้งกรณีฉุกเฉิน และภาวะปกติ 
      ไว้อย่างเพียงพอและรวดเร็ว 

     

17. ฝ่ายบริหารมีระบบติดตามการบริหารจัดการทรัพยากรในองค์กรที่ชัดเจน      

18. ฝ่ายบริหารมีระบบตรวจสอบการท างานของบุคลากรที่ชัดเจน / เปิดเผย      

 

 

2/19.มีการ... 
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ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
19. มีการเก็บข้อมูลผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ ครบถ้วน ต่อเนื่อง และเป็นความลับ      

20. มีระบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์ และการจัดการเมื่อมีการร้องทุกข์ของผู้รับบริการภายหลังการด าเนิน 

      โครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
     

21. มีระบบการประเมินผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลภายหลังปฏิบัติตามนโยบายโครงการ
ประกันสุขภาพถ้วนหน้าเป้นระยะ ๆ 

     

ส่วนท่ี 4  ด้ำนบริกำร      

22. การบริการสุขภาพของโรงพยาบาลสะดวก  รวดเร็ว และประชาชนเข้าถึงง่าย      

23. การบริการสุขภาพของโรงพยาบาลผสมผสานทั้งการรักษา – การส่งเสริม – การป้องกันโรค และ 
      การฟื้นฟูสภาพ 

     

24. ระบบบริการรับ – ส่งต่อผู้ป่วยของโรงพยาบาล รวดเร็ว และปลอดภัย      

25. การให้บริการทางการแพทย์มีคุณภาพ และรวดเร็ว      

26. การบริการสุขภาพของประชาชนต่อเน่ืองตั้งแต่ก่อนป่วย – ขณะป่วย และหลังเจ็บป่วย  ทั้งขณะ 
       อยู่โรงพยาบาล และเมื่อกลับไปอยู่บ้าน 

     

27. ระบบรองรับการบริการผู้ป่วยฉุกเฉิน / วิกฤต รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ      

28. มีบริการให้ค าปรึกษาปัญหาสุขภาพ / สนับสนุนให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ 

      ตนเอง 
     

29. มีบริการให้ความรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  แผ่นพับเกี่ยวกับโครงการประกันสุขภาพ 

      ถ้วนหน้าให้ประชาชนรับทราบ  
     

30. มีการให้บริการทางสุขภาพเคลื่อนที่ในชุมชนที่โรงพยาบาลรับผิดชอบ      

 

ข้อเสนอแนะ ..................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................  
 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 


