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  ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจได้มีการขยายตัวเป็นระบบเศรษฐกิจแนวใหม่  เน้นเร่ืองการพัฒนา
องค์ความรู้เป็นฐาน(New and Knowledge-based Economy)  ท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน  ต่างเร่งปรับปรุง และพัฒนาเพื่อให้สามารถรับมือกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  และ
สภาพแวดล้อมในการท างานภายใต้รูปแบบองค์การใหม่  นโยบาย และการปฏิรูประบบราชการ  ระบบการ
บริหารองค์การในยุคบูรณาการ  โดยสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข  ที่ให้เน้นการสร้าง
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  ที่มุ่งขยายโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้าให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  ตาม
ปรัชญาการปฏิรูปสุขภาพ และนโยบายการสร้างสุขภาพของประชาชน  ท าให้ผู้น าของส่วนราชการทุกระดับ 
ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน และมีการบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่  เพื่อรองรับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของประเทศ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสอดรับกับแนวทางการพัฒนาระบบราชการไทย  ตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการไทย(พ.ศ.2546-2550) ของ ก.พ.ร. ส านักงาน ก.พ.  และนโยบายพัฒนาข้าราชการของ
กระทรวงสาธารณสุขทางการบริหาร  ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการพัฒนาผู้บริหารสาธารณสุขใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2547  ตลอดจนการพัฒนาระเบียบแนวทางการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.
2547 ของ ก.พ.ร. กระทรวงสาธารณสุข  

 

  การอบรมหลักสูตรผู้บริหารองค์การรองรับการบริหารงานแบบบูรณาการ  ส าหรับหัวหน้า
ฝ่าย/ หัวหน้ากลุ่มงาน โรงพยาบาลชุมชน  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  นับเป็นการสร้างผู้บริหารทุกระดับให้  
มีความรู้  ทักษะ ทางการบริหารที่ส าคัญในการน าองค์การภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ง
พัฒนาศักยภาพในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  และการสร้างเครือข่ายให้สามารถประสานประโยชน์เพื่อการ
พัฒนางานสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  1. นายพิมพ์ลักษณ์      อยู่วัฒนา  รพ.อัมพวา  จ.สุมทรสงคราม       ประธานกรรมการ 
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  9. นายพินิจสินธุ์        เพชรมณี  รพ.ป่าพยอม  จ.พัทลุง  กรรมการ 
10. นายพัฒนา             สง่าเนตร  รพ.นายายอาม  จ.จันทบุรี  กรรมการ 
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ประเชิญ  แฉล้มภักด์ิ 

รองประธำนกรรมกำร คนที่ 1 
โกศล  กลิ่นมำลี 

รองประธำนกรรมกำร คนที่ 2 

ฐิติรัตน์  แก้วโกมล 

เลขำนุกำร 
สุดำพรรณ  ประคองพนัธ ์

เหรัญญิก 

มะลิ  จันทร์ยำง 
ผู้ช่วยเหรัญญิก 

ปรำณี  เกตุประกอบ 

ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

พิมพ์ลักษณ์ อยู่วัฒนำ 
ประธำนกรรมกำร  
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รายงานผลการศึกษา 
 

กลุ่มที่ 1 
 

 
 
1. นางปราณี เกตุประกอบ พยาบาลวิชาชีพ 7       รพ.ห้วยยอด  ตรัง                 ประธาน 
2. นางสุนทร ี หาญเสมอ พยาบาลวิชาชีพ 7       รพ.กระสัง  บุรีรัมย ์               เลขานุการ 
3. นายถนอมทรัพย ์      อิสระภาพ เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 7      รพร.เลิงนกทา     ยโสธร   
4. นางสาวพรรณวดี      เต็มทวีสุข พยาบาลวิชาชีพ 7       รพ.หลวงพ่อเปิ่น นครปฐม 
5. นางสาวฉวีวรรณ       โกพลรัตน์ เจ้าพนักงานการเงนิและบัญช ี5  รพ.โพนสวรรค์  นครพนม 
6. นางสาววรารักษ์        แห้วขุนทด เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 6      รพ.ล าทะเมนชัย    นครราชสีมา 
7. นางสุภลักษณ์          นันทวาสน์ พยาบาลวิชาชีพ 7       รพ.เวียงสา   น่าน 
8. นางบงกช บุรินทรรัตน ์ พยาบาลวิชาชีพ 7       รพ.วังทอง             พิษณุโลก 
9. นายชัชวาลย์ ศรสุวรรณ นักวิชาการสาธารณสุข 7      รพ.สว่างอารมณ์  อุทัยธานี 
 

วิทยำกรพี่เลี้ยง    อ.พัทธยำ   เกิดกุล 
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กลุ่มที่  1 
จงวิเครำะห์ภำรกิจ บทบำทหน้ำท่ีของฝ่ำยกำรพยำบำล  เพื่อสนับสนุนให้โรงพยำบำลเป็นสถำนบริกำรสุขภำพ

มีมำตรฐำนสำกล 
 แนวทำง 

1. สังเครำะห์ปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยในของฝ่ำยกำรพยำบำล ด้วยวิธี   SWOT   MATRIX  

 
 

ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ปัจจัยภายนอก 

จุดอ่อน(Weakness = W) 
1.ระบบสารสนเทศไม่มีประสิทธภิาพ 
2.จนท.ขาดความรักความสามัคค ี
3. ภาระงานมากท างาน 
4.ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพไม่ทั่วถึง 
5.ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนางาน 
6.ไม่มีความเสมอภาคในการพิจารณาความดี
ความชอบ 
7.ขาดทักษะในการส่ือสารที่ดี 
8.ขาดทักษะการบรหิารจดัการ 
9.ไม่น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห ์
10.ขาดการติดตามประเมนิผล 
11.เจ้าหน้าที่น าศักยภาพของตนเองมาใช้
น้อย 
12.ขาดการเชื่อมโยงการพยาบาลแบบองค์
รวม 

จุดแข็ง(Strengths = S) 
1.พยาบาลมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
หน่วยงาน 
2.มีพยาบาลที่มีประสบการณ์มาก 
3.มีการจัดโครงสร้างที่ชัดเจน 
4.มีความเปน็เอกภาพ 
5.เป็นแหล่งฝึกนักศึกษาหลายหลกัสูตร 
6.มีจริยธรรม 
7.มีระบบบริการทีด่ ี
8.มีการท างานเปน็ทีม 
9.มีการพัฒนาวิชาการอย่างสม่ าเสมอ 
10.มีเครื่องมืออปุกรณ์ทางการแพทย์ที่
ทันสมัย 
12.มีขวัญก าลังใจด ี

 

โอกำส(Opportunities = O) 
1. มีการพัฒนาคุณภาพ HA, 
HNQA,HPH 
2.การปฏิรูประบบราชการ 
3.นโยบายสร้างเสริมสุขภาพ 

 

กลยุทธ์พัฒนำ (WO) 
1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริหาร
จัดการ/ด้านวิชาการ/ด้านสารสนเทศ 
2.พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 
3.พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการให้บริการ
สุขภาพ/สาธารณสุข/การดูแลผู้ปว่ยแบบองค์
รวม 

กลยุทธ์หลัก (SO) 
1.เพิ่มศักยภาพการให้บริการพยาบาลอยา่ง
ต่อเนื่อง 
2.เพิ่มศักยภาพการดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม 
3.เพิ่มศักยภาพให้เป็นองค์การแหง่การ
เรียนรู ้

อุปสรรค(Threats = T) 
1.ความคาดหวังของประชาชนสูง 
2.ความไม่ชัดเจนในการบรหิาร
จัดการของระบบราชการ(การ
ประเมนิผลการปฏบิัติงาน) 

กลยุทธ์ปรับปรุง(WT) 
1.ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
2.ปรับปรุงระบบการส่ือสาร 
3.ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร(ใหรู้้รักสามัคคี) 
4.ปรับปรุงการบรหิารจดัการภายในกลุ่มการฯ 

กลยุทธ์ขยำยงำน (ST) 
1.ขยายกิจกรรมบริการด้านการส่งเสริม
สุขภาพ 
2.สร้างเครือข่ายบริการสุขภาพในชุมชน 
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2. มีกำรก ำหนดควำมมุ่งหมำย/เจตจ ำนง หน้ำท่ี ขอบเขต เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ อย่ำงชัดเจน 

ควำมมุ่งหมำย/เจตจ ำนง 
 เพื่อเป็นองค์กรที่ดูแลธ ารงรักษาและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ  จริยธรรม จรรยาบรรณ พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรวิชาชีพการพยาบาลและสนับสนุนให้มีการท างานเป็นทีมร่วมกับสหวิชาชีพเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ป่วย 
หน้ำท่ีของฝ่ำยกำรพยำบำล 

ดูแลควบคุม ก ากับการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลให้ปฏิบัติอยู่บนพื้นฐานของมาตรฐาน
วิชาชีพ จริยธรรม จรรยาบรรณ กฎหมายวิชาชีพและส่งเสริมให้ร่วมพัฒนาคุณภาพการบริการโดยสนับสนุน
ให้มีการท างานเป็นทีมกับสหวิชาชีพเพื่อมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป่วย 
ขอบเขตงำน 
  1.     ส่งเสริมสุขภาพ 

2. การป้องกันโรค 
3. การรักษาพยาบาล 
4. การฟื้นฟูสภาพ 

เป้ำหมำย 
1. ให้บุคลากรวิชาชีพการพยาบาล ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพด้วยจริยธรรมและ

จรรยาบรรณที่ดีร่วมกับสหวิชาชีพ 
2. ปกป้อง คุ้มครองพิทักษ์สิทธแิละดูแลสวัสดิการเพื่อให้ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยและ

มีความสุข 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อดูแลพยาบาลให้มีความส านึกด้านจริยธรรมอันดีงาม มีความสามัคคี มีความมุ่งมั่นที่
จะพัฒนาวิชาชีพ 

2. สนับสนุน ส่งเสริม ก ากับ ติดตาม เพื่อให้ปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาล 
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3. กำรจัดองค์กรและกำรบริหำร    

 มีการจัดองค์กรแนะการบริหารบริการพยาบาล ซึ่งเอ้ืออ านวยต่อพันธกิจที่ก าหนดได้อย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 
 

3.1 โครงสร้ำงบริหำรงำนตำมสำยกำรบังคับบัญชำ   

 

 
3.2 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
 มีการเตรียมความพร้อม การเพิ่มพูนความรู้และทักษะ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติหน้าที่บริการ
พยาบาลได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

1. มีการวางแผนทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับพันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร และ
ทรัพยากรของโรงพยาบาล 

2. ใช้ระบบท างานทดแทนกัน และคนหนึ่งท างานได้หลายหน้าที่ 
3. วางแผนอัตราก าลังตามจ านวนภาระกิจที่มีการด าเนินการเพิ่มขึ้น 
4. ส่งศึกษาอบรมเพิ่มเติมในภาระกิจที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ 
5. เจ้าหน้าที่ทุกคนประเมินความรู้ / ทักษะของตนเอง น าผลการประเมินมาจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากร 

 
 
 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 

หัวหน้างานผู้ป่วยนอก หัวหน้างานผู้ป่วยใน 

หัวหน้างานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
แน 

หัวหน้างานห้องคลอด 

หัวหน้างานห้องผ่าตัด 



7.� 5 – 
 

6. วิธีการควบคุมดูแลบุคลากรทางการพยาบาลให้ปฏิบัติงานอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม   มาตรฐาน
วิชาชีพโดย 
6.1 เปิดช่องทางให้ผู้รับบริการได้เขียนข้อเสนอแนะการบริการทุกหน่วยบริการของพยาบาล เช่น ที่

งานผู้ป่วยใน  งานผู้ป่วยนอก งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน งานห้องคลอด  เพื่อเป็นการสะท้อนระดับ 
จริยธรรมของพยาบาล โดยเฉพาะพฤติกรรมบริการ 

6.2 ให้ความส าคัญการฟื้นฟูทักษะการบริการตามมาตรฐาน 
6.3 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในภาพของโรงพยาบาลโดยให้ข้อมูลหลักสูตรการอบรมแก่

เจ้าหน้าที่ทางการพยาบาล  เขียนยื่นความจ านง หลังจากนั้นหัวหน้างานช่วยกันพิจารณาอนุมัติ
และน าเสนอหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล สรุปไว้ เมื่อมีหลักสูตรที่ตรงกับการอนุมัติ กลุ่มการ
พยาบาลจะเสนอรายชื่อให้ผู้อ านวยการทราบเพื่ออนุมัติซึ่งเป็นการสนับสนุนการเข้ารับการ
ประชุมอบรมภายนอกโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง 

6.4 การก าหนด Training Need ของหน่วยงานเช่น หน่วยงานห้องคลอด  อุบัติเหตุ ฉุกเฉิน 
6.5 สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลเข้ารับการอบรมทางวิชาการภายในโรงพยาบาล โดยเน้น

ให้หัวหน้างานสื่อสารกับทีมงาน และกระตุ้นเจ้าหน้าที่ให้เข้าร่วม 
6.6 การก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่เหมาะสมกับหน่วยงาน(job specification) 
6.7 ท าแผนนิเทศติดตามงานโดยหัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลและคณะกรรมการตรวจสอบ

ภายในของโรงพยาบาล 
 

7.วิธีควบคุม ดูแลบุคลำกรทำงกำรพยำบำลให้ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนวิชำชีพ จัดท ำเป็นแนวนโยบำย 
7.1 ทุกหน่วยงานพัฒนาคุณภาพงานโดยใช้แนวทางประกันคุณภาพ(QA) 
7.2 ทุกหน่วยงานมีการก าหนดเจตจ านง (PURPOSE) เป้าหมายอย่างชัดเจน 
7.3 ทุกหน่วยงานใช้กระบวนการพยาบาลเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
7.4 ทุกหน่วยงานให้บริการโดยใช้มาตรฐานการพยาบาล 
7.5 ทุกหน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง การควบคุมคุณภาพและการ

ประกันคุณภาพการพยาบาล 
7.6 พยาบาลทุกคนต้องเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอย่างชัดเจนเช่นเข้าร่วมในทีมสห

วิชาชีพเพื่อน าความรู้มาพัฒนาและแก้ปัญหาของผู้รับบริการ 
7.7 พยาบาลทุกคนต้องพัฒนาตนเองโดยการเข้าอบรมด้านการพยาบาลที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ต่ ากว่า 10 

ชั่วโมง/คน/ปี 
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7.8 ทุกหน่วยงานต้องมีการปฐมนิเทศให้แก่พยาบาลที่มาปฏิบัติงานใหม่ทุกรายและมีการฝึก
ระหว่างปฏิบัติงาน (On the job training)ในส่วนที่ยังท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร 

7.9 ทุกหน่วยงานต้องมีกลไกสนับสนุน ส่งเสริม ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
อย่างชัดเจน 

7.10 ทุกหน่วยงาน/พยาบาลทุกคน จัดบริการแบบองค์รวมคลอบคลุม 4 มิติ (กาย จิต สังคม จิต
วิญญาณ) 

7.11 ทุกหน่วยงานต้องมีการจ าแนกประเภทผู้ป่วยตามความรุนแรง 
7.12 ทุกหน่วยงานประเมินภาระงาน ความเพียงพอของอัตราก าลัง ความต้องการของเจ้าหน้าที่

ทางการพยาบาลปีละ 1 คร้ัง 
7.13 ทุกหน่วยงานที่มีผู้ประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้น 2 ต้องจัดให้

ปฏิบัติงานภายใต้การดูแลของผู้ประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาล ชั้น 1 
7.14 บุคลากรทางการพยาบาลปฏบิัติงานด้านเวชกรรมตามการมอบหมายงานขององค์กรแพทย์ที่

เป็นลายลักษณ์อักษร 

3.3 กำรบริหำรทรัพยำกร  

   เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐานเพื่อให้บริการผู้ป่วย  ได้อย่างปลอดภัยมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

3.3.1 มีกระบวนการในการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.3.2 การจัดสรรทรัพยากรเพื่อก่อให้เกิดการจัดบริการโดยค านึงถึงสถานะทางการเงิน  

ประสิทธิภาพความปลอดภัยและผลลัพธ์ 
 

4. ก ำหนดนโยบำยและวิธีปฏิบัติ (คู่มือ / แนวทำงปฏิบัติงำน) 
มีนโยบายและวิธีปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งสะท้อนความรู้และหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัย 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบุคลากรทางการพยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เจ้าหน้าที่ยึดถือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

 

5. กิจกรรมพัฒนำคุณภำพ 
มีกิจกรรมติดตามประเมินผลและพัฒนาคุณภาพของบริการพยาบาล โดยการท างานเป็นทีม และมีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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6. กำรจัดระบบสำรสนเทศโรงพยำบำล 
มีการเชื่อมโยงข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหาร การดูแลผู้ป่วย และการพัฒนาคุณภาพ7. 

ก ำหนดตัวชี้วัดของฝ่ำยกำรพยำบำลให้ชัดเจน ได้แก่ 
1. อัตราการลาออกโอนย้ายของบุคลากรทางการพยาบาลในแต่ละปี เพื่อวัดความสุขในการ

ปฏิบัติงาน 
2. อัตราร้องเรียนบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อวัดจริยธรรมจรรยาบรรณที่ดี 
3. อัตราความพึงพอใจในบรรยากาศการท างานเพื่อวัดความสุขในการปฏิบัติงาน 
4. อัตราของผลการประเมินการประกันคุณภาพทางการพยาบาล  (QA)เพื่อวัดการปฏิบัติตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 
 
8. ภำรกจิร่วม 

8.1 การบริหารสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
โรงพยาบาลมีโครงสร้างกายภาพและสิ่งแวดล้อม  ที่เป็นหลักประกันว่าผู้ป่วยจะได้รับการดูแลรักษาอย่าง

ได้ผล มีประสิทธิภาพ  ปลอดภัย  สะดวกสบาย  และเป็นที่พึงพอใจ 

- การปรับปรุงสถานที่ สิ่งแวดล้อม ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ มีการปรับปรุงสถานที่แยกจาก
ผู้ป่วยทั่วไปเป็นสัดส่วน การจัดคลินิกบริการกระจายไปแต่ละวันค่อนข้างสะดวก  สบาย การ
ส ารวจความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี ไม่พบข้อร้องเรียน 

- แผนการปรับปรุงในอนาคต  
8.2 การก าจัดของเสีย 

มีการก าจัดของเสียด้วยวิธีการที่ไม่ท าให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วย  เจ้าหน้าที่  และสิ่งแวดล้อม 
มีการก าจัดของเสียด้วยวิธีการที่ไม่เป็นอันตรายต่อผู้ป่วย เจ้าหน้าที่และสิ่งแวดล้อม 
- การก าจัดขยะติดเชื้อและขยะไม่ติดเชื้อ โดยวิธีมาตรฐาน IC 
- การก าจัดสิ่งปฏิกูลโดยระบบบ าบัดของโรงพยาบาล 

 
เอกสำรอ้ำงอิง 
ส านักการพยาบาล กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข. กำรบริหำรกำรพยำบำลแนวใหม่. พิมพ์   คร้ังที่   1. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, 2547  
พวงรัตน์  บุญญานุรักษ์.กำรวิเครำะห์งำนกำรพยำบำล:50ปี ชีวิตและงำนอำจำรย์ พวงรัตน์  บุญญำนุรักษ์
,กรุงเทพ:โรงพิมพ์ไทยเขษม , 2536 
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ยโสธรร.พ. เลิงนกทำ7เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปนำยถนอมทรัพย ์  อิสรพภำภ9

บุรีรัมย์ร.พ. กระสัง7พยำบำลวิชำชีพนำงสุนทร ี         หำญเสมอ8

น่ำนร.พ. เวียงสำ7พยำบำลวิชำชีพนำงศุภลักษณ์     นันทวำสน์7

อุทนัธำนีร.พ. สว่ำงอำรมณ์7เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปนำยชัชวำลย์       ศรสุวรรณ6

พิษณุโลกร.พ. วังทอง7พยำบำลวิชำชีพนำงบงกช           บุรินทรท์รรัตน์5

นครรำชสีมำร.พ. ล ำทะเมนชัย6เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปนำงสำววรำรักษ์    แห้วขุนทด4

นครพนมร.พ. โพนสวรรค์5

เจ้ำพนักงำนกำรเงินและ
บัญชีนำงสำวฉวีวรรณ    โกพลรัตน์3

นครปฐมร.พ.หลวงพ่อป่ิน7พยำบำลวิชำชีพนำงสำวพรรณวดี    เต็มทวีสุข2

ตรังร.พ. ห้วยยอด7พยำบำลวิชำชีพนำงปรำณี           เกตุประกอบ1

จังหวัดสถำนที่ปฏบัิติงำนระดับต ำแหน่งช่ือ  - สกุลที่

GROUP  ONE

 
 

มีกำรก ำหนดควำมมุ่งหมำย/เจตจ ำนง หน้ำที ่ขอบเขต เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ อย่ำงชัดเจน

องค์กรที่ดูแลธ ำรงรักษำและพัฒนำมำตรฐำนวิชำชีพ 
จริยธรรม จรรยำบรรณ 

พัฒนำศกัยภำพบุคลำกรวิชำชีพกำรพยำบำล 
มีกำรท ำงำนเป็นทีมร่วมกับสหวิชำชีพ 

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป่วย

 
 

ก ำหนดขอบเขตงำน

ส่งเสริมสุขภาพ
รักษาพยาบาล
ป้องกันโรค
ฟ้ืนฟูสภาพ

ให้บุคลำกรวิชำชีพกำรพยำบำล ปฏิบัตติำมมำตรฐำนวิชำชีพด้วย
จริยธรรม

และจรรยำบรรณที่ดีร่วมกับสหวิชำชีพ
ปกป้อง คุ้มครองพิทักษ์สิทธิและดูแลสวัสดิกำรเพ่ือให้ปฏิบัตงิำน

ด้วยควำมปลอดภัยและมีควำมสุข

ก ำหนดเป้ำหมำย

 
 

1.เพ่ือดูแลพยำบำลให้มีควำมส ำนึกด้ำนจริยธรรมอันดีงำม มีควำมสำมัคคี 
มีควำมมุ่งม่ันที่จะพัฒนำวิชำชีพ

2.สนับสนุน ส่งเสริม ก ำกับ ตดิตำม เพ่ือให้ปฏิบัตติำมมำตรฐำนกำร
พยำบำล

ก ำหนดวัตถุประสงค์ ก ำหนดนโยบำยและวิธีปฏิบัติก ำหนดนโยบำยและวิธีปฏิบัติ

• มีนโยบายและวิธีปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งสะท้อนความรู้และ
หลักการของวิชาชีพที่ทันสมัย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบุคลากร
ทางการพยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ
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การจัดองค์กรแนะการบริหารบริการพยาบาล 
ซึ่งเอ้ืออ านวยต่อพันธกิจท่ีก าหนดได้อย่างมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ

กำรจัดองค์กรและกำรบรหิำร

• กำรวำงแผนทรัพยำกรบุคคลสอดคล้องกับพันธกิจ แผน
ยุทธศำสตร์

• ระบบท ำงำนทดแทนกัน และคนหนึ่งท ำงำนได้หลำย
หน้ำที่

• วำงแผนอัตรำก ำลังตำมจ ำนวนภำรกิจที่มีกำรด ำเนินกำร
เพ่ิมข้ึน

• ส่งศกึษำอบรมเพ่ิมเตมิในภำรกิจที่ไม่สำมำรถปฏิบัตไิด้
• เจ้ำหน้ำที่ทุกคนประเมินควำมรู ้/ ทักษะของตนเอง
•  ควบคุมดูแลบุคลำกรทำงกำรพยำบำลให้ปฏิบัตงิำนอยู่

บนพ้ืนฐำนของจริยธรรม  มำตรฐำนวิชำชีพ 

กำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล

 
 

จัดระบบกำรนเิทศจัดระบบกำรนเิทศ  สอนงำนสอนงำน  ติดตำมติดตำม  และประเมินผลกำรปฏบัิติและประเมินผลกำรปฏบัิติ  

• ระบบนิเทศ
- หัวหน้ำเวรนิเทศกำรปฏบัิติงำนของเจ้ำหน้ำทีใ่นแต่ละเวร
- หัวหน้ำเวรนิเทศกำรปฏบัิติงำนของเจ้ำหน้ำทีใ่นหน่วยงำน
- หัวหน้ำกลุ่มกำรพยำบำลนิเทศพรอ้มตรวจเยี่ยมหน่วยงำน

• ระบบสอนงำน
- ก่อนประจ ำกำร โดยกำรปฐมนิเทศ ฝึกทกัษะ
- ขณะประจ ำกำร สอนขณะปฏบัิติงำน กำรประชุม อบรม ฝึกทกัษะ นิเทศงำน 

• กำรติดตำม 

- ติดตำมตัวช้ีวัดส ำคัญ
- ควำมก้ำวหน้ำของงำน
-ปัญหำ / อุปสรรคกำรปฏบัิติงำน

• กำรประเมินผลกำรปฏบัิติงำน 

- ประเมินผลกำรปฏบัิติงำน
- ประเมินเป้ำหมำยตัวช้ีวัดทกุเดือน
- ประเมินตนเองปีละ 2 ครัง้ ในเดือนเมษำยนและกันยำยน

กำรบรหิำรทรพัยำกรกำรบรหิำรทรพัยำกร  

• เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐานเพ่ือ
ให้บริการผู้ป่วย  ได้อย่างปลอดภัยมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

• มีกระบวนการในการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
• การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือก่อให้เกิดการจัดบริการโดยค านึงถึงสถานะ

ทางการเงิน ประสิทธิภาพความปลอดภัยและผลลัพธ์

 
 

กำรจัดกิจกรรมพัฒนำคุณภำพกำรจัดกิจกรรมพัฒนำคุณภำพ

• มีกิจกรรมติดตามประเมินผลและพัฒนาคุณภาพของบริการพยาบาล 
โดยการท างานเป็นทีม และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

• พัฒนาคุณภาพโดย วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการและการท า 
SWOT เพ่ือวางแฟนการพัฒนาคุณภาพ  แล้วด าเนินการพัฒนา
คุณภาพที่เน้นการค้นหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง 

. สังเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในของฝ่ายการพยาบาล ด้วยวิธ ี  SWOT   MATRIX

กลยุทธ์ขยายงาน (ST)
1.ขยายกิจกรรมบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ
2.สร้างเครือข่ายบริการสุขภาพในชุมชน

กลยุทธ์ปรับปรุง(WT)
1.ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการพยาบาล

2.ปรับปรุงระบบการส่ือสาร
3.ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร(ให้รู้รักสามัคคี)

4.ปรับปรุงการบริหารจัดการภายในกลุ่มการฯ

อุปสรรค(Threats = T)
1.ความคาดหวังของประชาชนสูง
2.ความไม่ชัดเจนในการบริหารจัดการ
ของระบบราชการ(การประเมินผล
การปฏิบัติงาน)

กลยุทธ์หลัก (SO)
1.เพิม่ศักยภาพการให้บริการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง
2.เพิม่ศักยภาพการดูแลผูป้่วยแบบองค์รวม
3.เพิม่ศักยภาพให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

กลยุทธ์พัฒนา (WO)
1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริหาร
จัดการ/ด้านวิชาการ/ด้านสารสนเทศ
2.พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล
3.พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการให้บริการ
สุขภาพ/สาธารณสุข/การดูแลผูป้่วยแบบองค์
รวม

โอกาส(Opportunities = O)
1. มีการพัฒนาคุณภาพ HA, 
HNQA,HPH
2.การปฏิรูประบบราชการ
3.นโยบายสร้างเสริมสุขภาพ

จุดแข็ง(Strengths = S)
1.พยาบาลมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาหน่วยงาน
2.มีพยาบาลท่ีมีประสบการณ์มาก
3.มีการจัดโครงสร้างท่ีชัดเจน
4.มีความเป็นเอกภาพ
5.เป็นแหล่งฝกึนักศึกษาหลายหลักสูตร
6.มีจริยธรรม
7.มีระบบบริการท่ีดี
8.มีการท างานเป็นทีม
9.มีการพัฒนาวิชาการอย่างสม่ าเสมอ
10.มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทันสมัย
12.มีขวัญก าลังใจดี

จุดอ่อน(Weakness = W)
1.ระบบสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ
2.จนท.ขาดความรักความสามัคคี
3. ภาระงานมากท างาน
4.ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพไม่ท่ัวถงึ
5.ขาดความต่อเน่ืองในการพัฒนางาน
6.ไม่มีความเสมอภาคในการพิจารณาความดี
ความชอบ
7.ขาดทักษะในการส่ือสารท่ีดี
8.ขาดทักษะการบริหารจัดการ
9.ไม่น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์
10.ขาดการติดตามประเมินผล
11.เจ้าหน้าท่ีน าศักยภาพของตนเองมาใช้น้อย
12.ขาดการเช่ือมโยงการพยาบาลแบบองค์
รวม

ปัจจัยภายใน
ปัจจัยภายนอก

 
 

กำรจัดระบบสำรสนเทศโรงพยำบำลกำรจัดระบบสำรสนเทศโรงพยำบำล

• มีการเช่ือมโยงข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหาร การดูแล
ผู้ป่วย และการพัฒนาคุณภาพ 

กำรจัดระบบสำรสนเทศโรงพยำบำลกำรจัดระบบสำรสนเทศโรงพยำบำล

• มีการเช่ือมโยงข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหาร การดูแล
ผู้ป่วย และการพัฒนาคุณภาพ 
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ก ำหนดตัวช้ีวัดของฝ่ำยกำรพยำบำลให้ชัดเจนก ำหนดตัวช้ีวัดของฝ่ำยกำรพยำบำลให้ชัดเจน

• อัตราการลาออกโอนย้ายของบุคลากรทางการพยาบาลในแต่ละปีเพ่ือวัด
ความสุขในการปฏิบัติงาน

• อัตราร้องเรียนบุคลากรทางการพยาบาลเพ่ือวัดจริยธรรมจรรยาบรรณที่ดี
• อัตราความพึงพอใจในบรรยากาศการท างานเพ่ือวัดความสุขในการ

ปฏิบัติงาน
• อัตราของผลการประเมินการประกันคุณภาพทางการพยาบาล 

(QA)เพ่ือวัดการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ

กำรบรหิำรสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัยกำรบรหิำรสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย

• โรงพยาบาลมีโครงสร้างกายภาพและสิ่งแวดล้อม  ที่เป็นหลักประกันว่า
ผู้ป่วยจะได้รับการดูแลรักษาอย่างได้ผล มีประสิทธิภาพ  ปลอดภัย  
สะดวกสบาย  และเป็นที่พึงพอใจ

• การปรับปรุงสถานที ่สิ่งแวดล้อม ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ มี
การปรับปรุงสถานที่แยกจากผู้ป่วยทั่วไปเป็นสัดส่วน การจัดคลินิก
บริการกระจายไปแต่ละวันค่อนข้างสะดวก สบาย การส ารวจความพึง
พอใจอยู่ในเกณฑ์ดี ไม่พบข้อร้องเรียน

• แผนการปรับปรุงในอนาคต

 
 

กำรก ำจัดของเสียกำรก ำจัดของเสีย

• มีการก าจัดของเสียด้วยวิธีการท่ีไม่ท าใหเ้กิดอันตรายต่อผู้ป่วย  
เจ้าหนา้ท่ี  และสิ่งแวดล้อม

• มีการก าจัดของเสียด้วยวิธีการท่ีไม่เป็นอันตรายต่อผู้ป่วย 
เจ้าหนา้ท่ีและสิ่งแวดล้อม

• การก าจัดขยะติดเช้ือและขยะไม่ติดเช้ือ โดยวิธีมาตรฐาน IC

• การก าจัดสิ่งปฏิกูลโดยระบบบ าบัดของโรงพยาบาล 

แนวคิดใหม่แนวคิดใหม่    ๆๆ    เพ่ือกำรปรับปรุงกำรบริหำรกำรพยำบำลเพ่ือกำรปรับปรุงกำรบริหำรกำรพยำบำล

• น ำควำมรู้ที่มีหลักฐำนทำงวิทยำศำสตร์และมำตรฐำนวิชำชีพมำเป็น
พ้ืนฐำนในกำรพัฒนำ กิจกรรมคุณภำพ

• กำรประเมินผลกำรปฏิบัตงิำนแบบ 360º

• กำรน ำ Balance Score Card มำใช้ในกำรท ำแผน

• กำรปฏิบัตงิำนที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ

• กำรจัดท ำและประเมินสมรรถนะเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับ

• ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมในองค์กรแข่งกำรเรียนรู้

 
 

สวัสดี

 
 

ลูกผมคร๊ำบ!!!
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รายงานผลการศึกษา 

กลุ่มที่ 2 
 

 
 
 
1. นายพัฒนา สง่าเนตร  เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 6 โรงพยาบาลนายายอาม จันทบุรี        ประธาน 
2. นายพินิจสินธุ ์   เพชรมณี เภสัชกร 7  โรงพยาบาลป่าพยอม พัทลุง          รองประธาน 
3. นางพรพิมล รัตนซ้อน  เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 6 โรงพยาบาลคลองท่อม กระบี ่      เลขานุการ 
4. นางสาวอาทิตยา      ต๊ะเปง  พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลดอยเต่า เชียงใหม่      
5. นางการะเกด สืบใหม ่  พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลเจ้าคุณไพบูลย์ กาญจนบุร ี
6. นางมะล ิ จันทร์ยาง  พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลทุ่งโพธ์ิทะเล ก าแพงเพชร 
7. นางพรเพ็ญ ภัทรากร  พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลบ้านบงึ ชลบุรี 
8. นางสาวพิสมัย ภิรมย์ไกรภักดิ์ พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลหนองบัวแดง ชัยภูมิ 
9. นางเปรมจิตร ศรีสุวรรณ นักวิชาการสาธารณสุข 7 โรงพยาบาลมาบอ ามฤต ชุมพร 

 
วิทยำกรพี่เลี้ยง    อ.ปิ่นนเรศ   กำศอุดม 
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แนวทำงกำรพัฒนำให้โรงพยำบำลชุมชนเป็นองค์กรกำรเรียนรู้ 
(Learning Organization) 

 

ส่วนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning  Organization) 
 

ควำมหมำยขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
นักวิชาการไทยได้ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้คล้ายคลึงกัน ดังนี้.- 

องค์กรการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่มีบุคลากรที่มีความสามารถในการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของตน มีรูปแบบการคิดใหม่ มีการต้ังความมุ่งหวังไว้สูง โดยมีการคิดและท าร่วมกันอย่างอิสระและปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง(สุรศักดิ์  หลาบมาลา,2543) 
 

องค์กรเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่บุคลากรในองค์กรเพิ่มพูนความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
ผลงานตามที่ต้องการ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง องค์กรอย่างต่อเน่ืองเป็นกระบวนการเชิงประสบการณ์ 
ส่งเสริมรูปแบบการคิดของการเรียนรู้ร่วมกัน และเสริมสร้างวัฒนธรรมการคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อช่วย
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กร(วิชัย วงษ์ใหญ่, 2542) 

องค์กรเรียนรู้  หมายถึง   องค์กรที่บุคลากรในองค์กรเรียนรู้    เพิ่มพูนความสามารถอย่างต่อเนื่อง  เพือ่ 
สร้างผลงานตามที่ต้องการ มีการปรับปรุงเปลี่ยน แปลงองค์กรอย่างต่อเน่ือง เป็นกระบวนการเชิงประสบการณ์ 
ส่งเสริมรูปแบบการคิดของการเรียนรู้ร่วมกันและเสริมสร้างวัฒนธรรมการคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยปรับ 
เปลี่ยนพฤติกรรมองค์กร (อดุลย์ วิริยเวชกุล, 2539) 

องค์กรแห่งการเรียนรู้  หมายถึง องค์กรที่สามารถเรียนรู้ และสร้างความรู้   เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะที่จะ
ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการด าเนินกิจการ ไปสู่เป้าหมายร่วมขององค์กร (ธเนศ ข าเกิด, 2541) 
  องค์กรเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กรโดยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของ
บุคลากรทั้งหมดในองค์กร กล่าวคือ บุคลากรทุกคนในองค์กรเรียนรู้ร่วมกัน มีการคิดค้นและเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งมีผลท าให้พฤติกรรมขององค์กรเปลี่ยนแปลงไป (อนงค์ อนันตริยเวช) 
      จากความหมายดังกล่าวข้างต้นอาจสรุปได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่มีความมุ่งมั่นที่
จะพัฒนาบุคลากรในองค์กร ให้มีความ สามารถในการที่จะเข้าใจและเรียนรู้ลักษณะงานในองค์กรได้เป็นอย่าง
ดี อีกทั้งสามารถที่จะถ่ายทอดความรู้ที่ตนเองมีอยู่ไปสู่บุคคลอ่ืนได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 
 ในการเรียนรู้ของระดับต่างๆ ในองค์กรมีการเรียนรู้ซึ่งสามารถล าดับขั้นตอนได้  ดังนี.้- 
  

บุคคลเรียนรู้              ทีมเรียนรู้           การเรียนรู้ข้ามสายงาน              องค์กรแห่งการเรียนรู้  เร่ือง
ภายใน                องค์การเรียนรู้ภาวะแท้จริงภายนอก           องค์การเรียนรู้อนาคตและโอกาสธุรกิจ                  

  องค์การน าความรู้ไปปฏิบัติให้เกิดผลตามวิสัยทัศน์ 
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วินยัท่ีส ำคัญขององค์กรกำรเรียนรู้(Learning  Organization)  

การที่จะท าให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น Peter M. Senge ได้กล่าวว่าต้องมีวินัยที่ส าคัญ 5 
ประการ ได้แก่ 

1. กำรใฝ่ใจพัฒนำตน (Personal  Mastery) ใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลสร้างสรรค์ผลที่
มุ่งหวัง และสร้างบรรยากาศกระตุ้นเพื่อนร่วมงานให้พัฒนาศักยภาพไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้  กล่าวคือการที่
บุคคลเรียนรู้ไม่ได้เป็นสิ่งประกันว่าองค์กรจะมีการเรียนรู้ แต่การเรียนรู้ขององค์กรจะเกิดขึ้นต่อต่อเมื่อบุคคลมี
การเรียนรู้เท่านั้น ดังนั้นการเรียนรู้ของปัจเจกบุคคลจึงเป็นจุดเร่ิมต้นขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นบุคคล
ควรได้รับการส่งเสริมให้มีการพัฒนาอยู่เสมอโดยการพัฒนาควรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง รูปแบบของการเรียนรู้
จะเน้นการเรียนรู้ในที่ท างาน (work place learning) หรือการเรียนรู้ภายใต้กระบวนการท างาน ( on the job 
learning) อีกทั้งบุคคลควรทราบถึงความเป็นตนเอง ทราบขีดความสามารถและวิสัยทัศน์แห่งตน และควร
สามารถจัดการช่องว่างระหว่างวิสัยทัศน์ของตนเองกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในองค์กร 

2. โมเดลควำมคิด  (Mental  Models) ท าให้เกิดความกระจ่างใจกับรูปแบบความคิดความเชื่อที่มีผล
ต่อการตดัสินใจและการกระท าของตน และเพียรพัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงไปของโลก ไม่ยึดติดกับความเชื่อเก่าๆที่ล้าสมัยไปแล้ว รูปแบบความคิดของบุคคลมีอิทธิพลต่อ
ความเป็นไปของโลกและแนวทางการปฏิบัติของแต่ละบุคคล อีกทั้งเป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นจึงควรมีการฝึกให้บุคคลมีการเรียนรู้และเข้าใจถึงสิ่งที่บุคคลต้องการ(วิสัยทัศน์ตนเอง) กับสิ่งที่องค์กร
ต้องการ (วิสัยทัศน์ขององค์กร) ดังนั้นองค์กรแห่งการเรียนรู้ผู้บริหารควรเตรียมรูปแบบการสร้างบรรยากาศ
ของการแลกเปลี่ยนแนวความคิดระหว่างกันอันท าให้คนในองค์กรมีแนวความคิดไปในแนวทางเดียวกัน และ
น าไปสู่ผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

3. กำรมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared  Vision) ช่วยกันสร้างภาพอนาคตของหน่วยงานที่ทุกคนจะทุ่มเทผนึก
แรงภายแรงใจกระท าให้เกิดขึ้น จุดมุ่งหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้คือการผลักดันให้บุคคลในองค์กรทุกคน
มีข้อสัญญาผูกมัดโดยอาศัยจุดประสงค์ร่วมกันบนพื้นฐานของการเป็นหุ้นส่วนหรือพันธมิตร ซึ่งสิ่งดังกล่าว
เกิดขึ้นได้เน่ืองจากการแลกเปลี่ยนแนวความคิดซึ่งกันและกัน ในที่สุดจะน าไปสู่ความสอดคล้องระหว่าง
วิสัยทัศน์ขององค์กรและวิสัยทัศน์ของบุคคล (ควรต้องสอดคล้องกับคุณค่าหรือค่านิยมที่บุคคลยึดถือ)ส่งผลให้
บุคคลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความผูกพันมิใช่เพียงแค่การยอมท าตามเท่านั้น 

4. กำรเรียนรู้เป็นทีม (Team  Learning) แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์และทักษะวิธีคิดเพื่อ
พัฒนาภูมิปัญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวม  ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่ควรให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ง
อยู่ผู้เดียวในองค์กร ควรก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ(อาจ
เป็นการพูดคุยกัน การอภิปรายร่วมกัน) ก่อให้เกิดเป็นความรู้ ความคิดร่วมกัน ภายในองค์กร การด าเนินการ
อาจต้ังเป็นทีมเรียนรู้เพื่อพิจารณาความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร รวมทั้งสภาพความ
เป็นไปภายในองค์กร เพื่อน ามาแลกเปลี่ยนแนวความคิดและน าไปสู่ข้อก าหนดในการปรับปรุงองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 
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5. กำรคิดเชิงระบบ (Systemic Thinking) วิธีคิดและภาษาที่ใช้อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่างๆ
เพื่อให้สามารถเปลี่ยนแปลงระบบได้อย่างมีประสิทธิผลสอดคล้องกับความเป็นไปในโลกแห่งความจริง ปัจจัย
ข้อน้ีเป็นข้อที่ส าคัญมาก มีลักษณะคือการพิจารณาองค์กรต้องพิจารณาในรูปแบบองค์รวมขององค์กร ไม่ควร
พิจารณาแต่เพียงปัจเจกบุคคลเท่านั้น มีกรอบแนวความคิดคือ  

5.1 คิดเป็นกลยุทธ์ เน้นรูปแบบที่สามารถน ามาปฏิบัติจริงได้ (อาจประยุกต์ใช้ SWOT 
        analysis)    
5.2 คิดทันการณ์ การคิดควรทันต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อ     
       องค์กร และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันการณ์ 
 
5.3 เล็งเห็นโอกาส การคิดไม่เพียงแต่การคิดในปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น แต่ควรพิจารณาถึง   
       สภาพการณ์ในอนาคต เพื่อสามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงรุกได้ 

 
ปัจจัยและองค์ประกอบท่ีส่งผลให้เกิดองค์กรกำรเรียนรู้  

 

จากแนวคิดองค์กรของ Marquardt และ Reynold ที่มององค์กรณ์ในเชิงระบบได้กล่าวถึงลักษณะและ
โครงสร้างที่เหมาะสม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดังนี้  

1. โครงสร้ำงที่เหมำะสม  (Approprirate Structure) เป็นโครงสร้างที่เล็ก ๆ คล่องตัว ไม่มีสายการ
บังคับบัญชามากเกินไป มีหน้าที่ความรับผิดชอบหรือลักษณะงานที่ยืดหยุ่นแบบไม่ตายตัว ในอนาคตอาจต้อง
ใช้ความสามารถหรือกระบวนการท างานที่ซ้ าซ้อนกันเพื่อเอ้ือต่อการจัดต้ังทีมงานได้และที่ส าคัญองค์กรต้องมี
โครงสร้างแบบองค์รวม(Holistic Structure) ที่มีองค์ประกอบที่ต่างท าหน้าที่ของตนอย่างประสานสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ อย่างแยกอิสระจากกันไม่ได้  นอกจากนี้โครงสร้างขององค์กรจะมีลักษณะแบบทีมงานข้าม
หน้าที่ (Cross Function Work Teams) เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทีมและวิธีการใหม่ ๆ ที่เชื่อถือได ้
เรียนรู้ที่จะประสานงานและมุ่งตรงไปยังการท างานที่ซับซ้อนขึ้นของทีม  

2. วัฒนธรรมกำรเรียนรู้ขององค์กร (Corporate Leaning Culture) เป็นบรรยากาศที่ส่งเสริมการ
ทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ แม้จะเสี่ยงต่อความผิดพลาดบ้างก็ตาม  ซึ่งการวัดความส าเร็จของการเรียนรู้พิจารณาจาก
การบูรณาการความคิดทั้งหมดขององค์กรเข้าด้วยกัน วัฒนธรรมขององค์กรต้องช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่จะ
ตระหนักถึงตนเอง  (Self awareness)  การใคร่ครวญ (Self  reflective) และการสร้างสรรค์ 

3.  กำรเพิ่มอ ำนำจและควำมรับผิดชอบในงำน (Empowerment)  เป็นการส่งเสริม สนับสนุนและเปิด
โอกาสให้พนักงานมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง ลดความรู้สึก
พึ่งพาผู้อื่นในการแก้ปัญหาและเป็นการเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้ภายใต้กลยุทธและแผนงานขององค์กร 
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 4.  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (Environmental   Scanning) เป็นการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่
อาจมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมขององค์กร ต้องปรับให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง มีการคาดการณ์เกี่ยวกับ
อนาคตที่เป็นไปได้ และการเลือกเป้าหมายในสภาพแวดล้อมว่าควรจะเลือกเรียนรู้อะไร 
 5.  กำรสร้ำงและถ่ำยโอนควำมรู้ (Knowledge Creation and Transfer)  เป็นการสร้าง 
นวตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์กร ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจะต้องมีบทบาทในการเสริมสร้าง
ความรู้และเรียนรู้จากส่วนอ่ืน ๆ ทางเครือข่ายโดยผ่านช่องทางการสื่อสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เหมาะสม 
 6. เทคโนโลยีกำรเรียนรู้(Learning Technology)  เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อช่วย
ในการปฏิบัติงานและกระบวนการเรียนรู้ 
 7. มุ่งเน้นคุณภำพ (Quality) เป็นการที่องค์กรให้ความส าคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม โดย
เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 8.  กลยุทธ์ (Strategy)  เป็นการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้โดยเจตนาและการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (Action 
Leaning)  เป็นจิตส านึกขององค์กรควบคู่ไปกับการท างาน 

9. บรรยำกำศท่ีสนับสนุน (Supportive Atmosphere) เป็นบรรยากาศที่สนับสนุนจุดมุ่งหมาย ของการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโดยมีความสมดุลระหว่างความต้องการของบุคคลและองค์กร
แห่งการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
 10. กำรท ำงำนเป็นทีมและแบบเครือข่ำย (Teamwork and Networking)   เป็นการที่องค์กรตระหนัก
ถึงความร่วมมือ การแบ่งปันและสร้างผลรวมที่สูงกว่า จากทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อสร้าง
พลังร่วมอันจะท าให้องค์กรอยู่รอดและเจริญเติบโต 
 11.  วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการสร้างความคิดเห็นร่วมกันของคนในองค์กร เพื่อสนับสนุนสิ่งที่เกิดขึ้น
ในอนาคต อันจะส่งผลให้มีการร่วมกันท ากิจกรรมที่มีจุดหมายเดียวกันในที่สุด 
 
แนวทำงในกำรท ำให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 จากลักษณะที่ส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยทั้ง 5  ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อาจพอนึกถึงภาพขององค์กรว่าควรมีลักษณะที่ส าคัญดังนี้  

- บุคลากรมีอิสระที่จะพูดคุยในสิ่งที่คิดที่ได้เรียนรู้ 
- มีการเรียนรู้จากข้อผิดพลาด (จะไม่เพิกเฉยในข้อผิดพลาดแต่จะน ามาพิจารณาแก้ไขเพื่อแสวงหา

แนวทางที่ดีกว่า) 
- ส่งเสริมความแตกต่างทางความคิด 
- กล้าเสี่ยงหารูปแบบใหม่ๆ ในการท างาน (ส่งเสริมการท างานอย่างสร้างสรรค์) 
- มีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนความเห็นกันในทุกระดับ และอย่างต่อเนื่อง 
- มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง   สร้างทีม   ให้รางวัลกับทีมที่สร้างผลงานใหม่ 
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ส่วนที่ 2    วิธีกำรปรับให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

      จากความหมาย แนวคิด และปัจจัย แห่งองค์กรการเรียนรู้ข้างต้น จะเห็นว่าวิธีการปรับให้
องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีวิธีการอาจกล่าวพอสังเขป ดังนี้ .- 

  

                การท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์กรมีอะไรดี ปัญหาอุปสรรค 

เสริมสร้าง
ความสามารถโดย 

LO 

ปัจจัยที่เอ้ือต่อการ
ตัดสินใจ 

แผนปฏิบัติการ 

วิสัยทัศน์องค์กร 
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ก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร  องค์กรควรก าหนดวิสัยทัศน์ อันหมายถึง สิ่งที่องค์กรต้องการ 

บรรลุสูงสุด โดยวิสัยทัศน์นี้ควรได้รับการยอมรับร่วมกันจากบุคคลภายในองค์กร 
2.1 ศึกษาว่าองค์กรของเรามีอะไรดี ในขณะเดียวกันต้องพิจารณาด้วยว่าองค์กรอ่ืนมีอะไรดีด้วย 

เช่นกัน เช่น การมีบุคลากรที่มีระดับความรู้ความสามารถสูงและมีความหลากหลายด้านวิชาการ บุคลากรมี
จิตใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันสูง สภาพอาคารและสถานที่เอ้ืออ านวยต่อการขยายงาน
เป็นต้น 

2.2 พิจารณาถึงสภาพปัญหา  และ  อุปสรรคในการปฏิบัติงานภายในองค์กร   เช่น     ขาดแคลน 
บุคลากรในบางสาขา งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอ สถานที่ห่างไกลจากสถานที่ราชการอ่ืนๆ เป็นต้น 

2.3 ความสามารถขององค์กรโดยการท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ในประเด็นน้ีควร 
ท าความเข้าใจว่า การบริหารโดยการท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นเป็นหนึ่งในหลายวิธีการบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพ และการด าเนินการอาจจ าเป็นต้องใช้เวลาช้าหรือเร็วก็ได้ วิธีการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้มี
ด้วยกันหลายวิธี อาทิ วิธีการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action  Learning ;AL )  วิธีการทบทวนภายหลังการปฏิบัต ิ
(After Action Review ,AAR.) หรือการใช้แฟ้มสะสมงาน (Portfolio)เป็นต้น การพิจารณาเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง
ควรเลือกวิธีที่มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร  เช่น ในหน่วยงานทางการศึกษาอาจใช้แฟ้ม
สะสมงาน  เป็นต้น 

2.4  พิจารณาปัจจัยที่เอ้ือสู่การตัดสินใจ     ปัจจัยดังกล่าว     จะมีผลต่อความเป็นไปได้ในการน า 
แผนปฏิบัติไปใช้ปัจจัยดังกล่าว อาทิ การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา  ผู้น าขาดความเข้าใจในการบริหารงาน
แบบใหม่  ความอิสระในการตัดสินใจ  ระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้  ระบบการให้รางวัลตอบแทน เป็น
ต้น 

2.5 แผนปฏิบัติ    การน าข้อมูลต่าง ๆ   ที่ได้พิจารณามาประกอบเป็นแผนปฏิบัติการ    เพื่อใช้ใน 
องค์กรต่อไป 
 
ส่วนที่ 3    ควำมเป็นไปได้ท่ีจะน ำมำประยุกต์ใช้กับโรงพยำบำลชุมชน 

  ปัจจุบันนโยบายรัฐบาลพยามท าให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยเน้นว่าต้องการให้
สังคมไทยเป็นสังคมฐานความรู้ (knowledge based society) โดยต้องการให้องค์กรทางราชการเป็นองค์กรที่มี
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Learning Organization) ดังนั้นในปัจจุบันส่วนราชการต่างๆ รวมทั้งหน่วยงานทหารจึงมี
แนวนโยบายที่จะท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เช่นกัน 
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  แต่การที่จะท าให้องค์กรของโรงพยาบาลชุมชนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บุคคลและผู้บริหาร

ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้.- 
3.1 บุคคลควรปรับทัศนคติในการเรียนรู้และลองพิจารณาว่ามีอะไรบ้างที่ตนเองยัง 

ไม่รู้ โดยเฉพาะเนื้อหาในการท างาน (ถ้ายิ่งเรียนรู้คุณจะทราบว่าความรู้ที่คุณมีเป็นเพียงส่วนน้อยนิดของความรู้
ทั้งหมดที่มีอยู่) 

3.2 ควรมีการส่งเสริมในบุคคลใฝ่หาความรู้อย่างต่อเน่ือง และน าความรู้มาพัฒนา 
องค์กร และก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการใช้ศักยภาพของตนในการพัฒนาองค์กร และมั่นใจว่าความต้องการ
ขององค์กรสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
และมีความเป็นธรรม 

3.3 ผู้บริหารควรส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม กระจายอ านาจในการ 
ตัดสินใจ สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเสนอแนะความคิดเห็นต่างๆ  

3.4 ผู้บริหารควรมีคุณลักษณะของผู้น าที่รักการอ่านและการศึกษา เป็นผู้น าการ 
เปลี่ยนแปลง เป็นนักออกแบบ มีวิสัยทัศน์ สามารถโน้มน้าวจิตใจคนให้มีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วม 

3.5 ควรมีการปรับระบบการบริหารงานภายในองค์กร มีการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร (Management Information System, MIS) ที่ดี เพื่อเป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับระบบการสื่อสารภายในองค์กรให้เอ้ืออ านวยต่อการสื่อสารแบบสองทาง และต้องมี
ความชัดเจนในเป้าหมาย และกระบวนการการปฏิบัติงานขององค์กร 

นอกจากข้อความดังกล่าวเบื้องต้นแล้ว การน าองค์กรไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ความเชื่อมั่นของผู้บริหารว่าวิธีการบริหารดังกล่าวสามารถพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กรให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่ปรากฏในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นผู้บริหารควรตอบ
ค าถามว่า “ถึงเวลำแห่งกำรเปลี่ยนแปลงแล้วหรือยัง” 
 

ส่วนที่ 4   บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
   
 ในโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและเป็นพลวัต   ถ้าองค์กรไม่มีการปรับเปลี่ยน 
พัฒนาตัวเอง องค์กรก็จะอยู่รอดได้ล าบาก เพราะฉะนั้นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้
องค์กรอยู่รอดและเติบโต 
  “ถึงเวลาต้องเปลี่ยน 
  ถ้าองค์กรไม่เปลี่ยน   องค์กรก็จะถูกเปลี่ยน 
  ถ้าองค์กรไม่ต้องการไปข้างหน้า  องค์กรก็จะถูกทิ้งอยู่ข้างหลัง” 
   
 

 



- 19 - 
 

 

กำรพัฒนำให้โรงพยำบำลชุมชนกำรพัฒนำให้โรงพยำบำลชุมชน
เป็นองค์กรกำรเรียนรู้เป็นองค์กรกำรเรียนรู้    
((Learning OrganizationLearning Organization))

สมำชิกสมำชิก  กลุ่มที่กลุ่มที่  22
นำยพัฒนำนำยพัฒนำ    สง่ำเนตรสง่ำเนตร ประธำนประธำน  

นำยพินิจนำยพินิจสินธ์ุสินธ์ุ    เพชรมณีเพชรมณี รองประธำนรองประธำน  

นำงกำระเกดนำงกำระเกด    สืบใหม่สืบใหม่

นำงมะลินำงมะลิ    จันทรย์ำงจันทรย์ำง

นำงพรเพ็ญนำงพรเพ็ญ    ภัทภัทรำกรรำกร

 
 

สมำชิกกลุ่มสมำชิกกลุ่ม  ((ต่อต่อ))
นำงสำวพิสมัยนำงสำวพิสมัย    ภิรมย์ไกรศักด์ิภิรมย์ไกรศักด์ิ  

นน..สส..อำทติยำอำทติยำ    ต๊ะเปงต๊ะเปง  

นำงพรพิมลนำงพรพิมล    รตัรตันซอ้นนซอ้น

นำงเปรมจิตรนำงเปรมจิตร    ศรสุีวรรณศรสุีวรรณ

องค์กรแห่งกำรเรียนรู้องค์กรแห่งกำรเรียนรู้   
((Learning  OrganizationLearning  Organization))

 
 

ความหมายความหมาย  

 คือคือ  องค์กรที่สำมำรถเรยีนรู้องค์กรที่สำมำรถเรยีนรู้    

  สรำ้งองค์ควำมรู้เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะสรำ้งองค์ควำมรู้เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะ      

  ที่จะก่อเกิดควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินกิจกำรที่จะก่อเกิดควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินกิจกำร
ไปสู่เป้ำหมำยรว่มขององค์กำรไปสู่เป้ำหมำยรว่มขององค์กำร

ระดับกำรเรียนรู้ระดับกำรเรียนรู้
บุคคลบุคคล        

ทมีทมี          

  ข้ำมสำยงำนข้ำมสำยงำน                  

เรยีนรู้เรื่องภำยในเรยีนรู้เรื่องภำยใน            

เรยีนรู้ภำวะแทจ้รงิภำยนอกเรยีนรู้ภำวะแทจ้รงิภำยนอก              

เรยีนรู้อนำคตและโอกำสธุรกิจเรยีนรู้อนำคตและโอกำสธุรกิจ            

น ำควำมรู้ไปปฏบัิติให้เกิดผลตำมวสัิยทศัน์น ำควำมรู้ไปปฏบัิติให้เกิดผลตำมวสัิยทศัน์

 
 

วินัยส ำคัญขององค์กรกำรเรียนรู้วินัยส ำคัญขององค์กรกำรเรียนรู้  
 กำรใฝ่ใจพัฒนำตนกำรใฝ่ใจพัฒนำตน ( (Personal  MasteryPersonal  Mastery))  ใฝ่ใฝ่

เรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคลเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคลสร้างสรรค์ผลที่มุ่งหวังสร้างสรรค์ผลที่มุ่งหวัง  และและ
สร้างบรรยากาศกระตุ้นเพ่ือนร่วมงานให้พัฒนาศักยภาพไปสู่สร้างบรรยากาศกระตุ้นเพ่ือนร่วมงานให้พัฒนาศักยภาพไปสู่
เป้าหมายที่ต้ังไว้เป้าหมายที่ต้ังไว้  

 โมเดลควำมคิดโมเดลควำมคิด  (  (Mental  ModelsMental  Models))  ที่มีผลต่อการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจและการกระท าของตนตัดสินใจและการกระท าของตน  และเพียรพัฒนารูปแบบความคิดและเพียรพัฒนารูปแบบความคิด
ความเช่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงไปของโลกความเช่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงไปของโลก  

 กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกำรมีวิสัยทัศน์ร่วม ( (Shared  VisionShared  Vision))  ช่วยกันสร้างช่วยกันสร้าง
ภาพอนาคตของหน่วยงานที่ทุกคนจะภาพอนาคตของหน่วยงานที่ทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงภายแรงใจกระท าทุ่มเทผนึกแรงภายแรงใจกระท า
ให้เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น  

 กำรเรียนรู้เป็นทีมกำรเรียนรู้เป็นทีม ( (Team  LearningTeam  Learning))  แลกเปล่ียนแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์และทักษะวิธีคิดความรู้และประสบการณ์และทักษะวิธีคิดเพ่ือพัฒนาภูมิปัญญาและเพ่ือพัฒนาภูมิปัญญาและ
ศักยภาพของทีมงานโดยรวมศักยภาพของทีมงานโดยรวม  

 กำรคิดเชิงระบบกำรคิดเชิงระบบ (  ( Systems  ThinkingSystems  Thinking))  วิธีคิดวิธีคิด
และภาษาที่ใช้อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่างๆเพ่ือให้สามารถและภาษาที่ใช้อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่างๆเพ่ือให้สามารถ
เปล่ียนแปลงระบบได้อย่างมีประสิทธิผลสอดคล้องกับความเป็นไปเปล่ียนแปลงระบบได้อย่างมีประสิทธิผลสอดคล้องกับความเป็นไป
ในโลกแห่งความจริงในโลกแห่งความจริง  
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วธีิกำรปรบัให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งกำรเรยีนรู้วธีิกำรปรบัให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งกำรเรยีนรู้   

ก ำหนดวิสัยทศันข์ององค์กรก ำหนดวิสัยทศันข์ององค์กร  

ศึกษำว่ำองค์กรของเรำมีอะไรดีศึกษำว่ำองค์กรของเรำมีอะไรดี  

 พิจำรณำสภำพปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏบัิติงำนภำยในพิจำรณำสภำพปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏบัิติงำนภำยใน
องค์กรองค์กร    

 เสริมสร้ำงควำมสำมำรถขององค์กรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถขององค์กร

 พิจำรณำปัจจัยทีเ่อ้ือสูก่ำรตัดสินใจพิจำรณำปัจจัยทีเ่อ้ือสูก่ำรตัดสินใจ  

จัดท ำแผนปฏบัิติกำรจัดท ำแผนปฏบัิติกำร  

ปัจจัยและองค์ประกอบที่ท ำให้เกิดปัจจัยและองค์ประกอบที่ท ำให้เกิด  LOLO

1.1. โครงสร้ำงที่เหมำะสมโครงสร้ำงที่เหมำะสม  

2.2. วัฒนธรรมกำรเรียนรู้ขององค์กรวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ขององค์กร  

3.3. กำรเพ่ิมอ ำนำจและควำมรับผิดชอบในกำรเพ่ิมอ ำนำจและควำมรับผิดชอบใน
งำนงำน  

4.4. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม  
 

 

5.5.  กำรสรำ้งและถ่ำยโอนควำมรู้กำรสรำ้งและถ่ำยโอนควำมรู้  

6.6.  เทคโนโลยีกำรเรยีนรู้เทคโนโลยีกำรเรยีนรู้  

7.7.  มุ่งเน้นคุณภำพมุ่งเน้นคุณภำพ  

8.8.  กลยุทธ์กลยุทธ์  

9.9.  บรรยำกำศที่สนับสนุนบรรยำกำศที่สนับสนุน  

10.10.  กำรท ำงำนเป็นทมีและแบบเครอืข่ำยกำรท ำงำนเป็นทมีและแบบเครอืข่ำย  

11.11.  วสัิยทศัน์วสัิยทศัน์

กำรประยุกต์ใช้กับโรงพยำบำลชุมชนกำรประยุกต์ใช้กับโรงพยำบำลชุมชน
 ผู้บริหำรควรปรับทศันคติในกำรเรียนรู้ผู้บริหำรควรปรับทศันคติในกำรเรียนรู้

 ผู้บริหำรควรมีกำรส่งเสริมในบุคคลใฝ่หำควำมรู้อย่ำงผู้บริหำรควรมีกำรส่งเสริมในบุคคลใฝ่หำควำมรู้อย่ำง
ต่อเนื่องต่อเนื่อง  และน ำควำมรู้มำและน ำควำมรู้มำ    พัฒนำองค์กรพัฒนำองค์กร  

 ผู้บริหำรผู้บริหำร  ควรมีคุณลักษณะของผู้น ำที่รักกำรอ่ำนและควรมีคุณลักษณะของผู้น ำที่รักกำรอ่ำนและ
กำรศึกษำกำรศึกษำ  เป็นผู้น ำกำรเปล่ียนแปลงเป็นผู้น ำกำรเปล่ียนแปลง

 ผู้บริหำรควรส่งเสริมกำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วมผู้บริหำรควรส่งเสริมกำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วม  

 ควรมีกำรปรับระบบกำรบริหำรงำนภำยในองค์กรควรมีกำรปรับระบบกำรบริหำรงำนภำยในองค์กร   มีมี
กำรจัดระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรกำรจัดระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร  

 
 

ผู้บริหารควรตอบค าถามว่า 
“ถึงเวลำแห่งกำรเปล่ียนแปลง

แล้วหรือยัง”

บทสรปุและข้อเสนอแนะบทสรปุและข้อเสนอแนะ   

องค์กรจะต้องปรับเปล่ียนและพัฒนาองค์กรจะต้องปรับเปล่ียนและพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอตนเองอยู่เสมอ  จึงจะสามารถแข่งขันและจึงจะสามารถแข่งขันและ
อยู่รอดอยู่รอด  

การปรับเปล่ียนท่ีส าคัญคือการการปรับเปล่ียนท่ีส าคัญคือการ  พัฒนาพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
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รายงานผลการศึกษา 

กลุ่มที่ 3 
 

 
 
 
1. นายโกศล           กล่ินมาลี                  เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 7  โรงพยาบาลบ้านแหลม        เพชรบุรี      ประธาน 
2. นาย วัชระ ประมวล  นักวิชาการสาธารณสุข 7 โรงพยาบาลวังจันทร ์ ระยอง        รองประธาน 
3. นางวารีย ์ เสือคง  พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลประชาธิปัตย ์ ปทุมธานี    เลขานุการ 
4. นางดรุณ ี จับใจ  พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลกุยบุร ี  ประจวบคีรขีันธ ์
5. นายบัญญัต ิ เจริญนพกิจ เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 6 โรงพยาบาลศรีมโหสถ ปราจีนบุร ี
6. นางสาวพนมพร ศิลาพันธ์  พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลวชิรบารม ี พิจิตร 
7. นางสาวสิริฉัตร สมบูรณ์เอนก พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลศรีเทพ  เพชรบูรณ์ 
8. นางจินตนา รัชอินทร ์ พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลค าชะอ ี มุกดาหาร 
9. นางสาวสุภาพร   ศรีจักรวาลวงษ์       พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลท่าตะโก             นครสวรรค์      
 

วิทยำกรพี่เลี้ยง    อ.จำรุณี   ตฤณมัยทิพย์ 
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 เสนอแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลชุมชนที่ท่านปฏิบัติอยู่เพื่อให้ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของกพร.ให้คะแนนระดับ 5 ในมิติด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
มิติท่ี 2  มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร 
 
ประเด็นกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำร ตัวชี้วัด น้ ำหนัก 

(ร้อยละ) 
มิติที่   3  ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 
 

  

.  การบริหารงบประมาณ 
    การลดค่าใช้จ่าย 

งบประมาณที่สามารถประหยัดได้  

.   การประหยัดพลังงาน ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของส่วน
ราชการ 

 

.   การลดระยะเวลาการให้บริการ ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง 
น้ าหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการ 

 

 
 
กำรลดค่ำใช้จ่ำย 
1.  กำรประหยัดพลังงำน 

1.1 สาธารณูปโภค  ลดค่าไฟฟ้า  10  % 
- ก าหนดมาตรการการใช้เคร่ืองปรับอากาศ 
- เปลี่ยนหลอดไฟฟ้าเป็นหลอดประหยัดพลัง 
- ถอดปลั๊กไฟฟ้าทุกคร้ังที่เลิกใช้งาน 
- ติดฉนวนกันความร้อน 
- ปรับปรุงอาคารเพื่อลดพลังงาน(เคร่ืองระบายอากาศ) 
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1.2 ลดค่าน้ า 
- สร้างความตระหนักในการใช้น้ า  
- จัดระบบตรวจสอบการใช้น้ า 
- ก าหนดนโยบายการ RE – Cycle  น้ า(น้ าจากบ่อบ าบัดน้ าเสีย) 

1.3 ลดการใช้น้ ามัน(ลด 10%) 
- ท าแผนการใช้รถล่วงหน้า 
- วางแผนเส้นทางการเดินรถ 
- ก าหนดความเร็วของรถ  (โดยล็อคความเร็ว) 
- เปลี่ยนเป็น NGV ในพื้นที่ที่สามารถเปลี่ยนได้ 
- บ ารุงรักษาเคร่ืองยนต์ตามวงรอ 
- จ้างเหมาการเผาขยะ 
- ก าหนดนโยบายการใช้รถ (ให้เบิกค่าพาหนะแทนการรับส่งด้วยรถ รพ.) 

1.4 ลดค่าใช้จ่ายด าเนินการ  
- การคิดต้นทุนต่อหน่วย   
- ลดการใช้ยาปฏิชีวนะที่ไม่จ าเป็น 
- เพิ่มมาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชน PCU  เพื่อรองรับผู้รับบริการ 
- ส่งเสริมให้ประชาชนมีการสร้างเสริมสุขภาพตามนโยบายเมืองไทยแข็งแรง(6 อ) 

(1.ออกก าลังกาย  2. อาหาร  3.  อารมณ์  4. อโรคยา  5.  อนามัยสิ่งแวดล้อม  6.  อบายมุข ) 
 
2.  กำรลดระยะเวลำกำรให้บริกำร 
 2.1  One  Stop  Servicc 
 2.2  จัดคลินิกแยกโรค 
 2.3  จัดระบบการให้บริการที่บ้าน 
 2.4  ใช้ระบบการนัด 
             2.5   ใช้ระบบสารสนเทศ (ห้องบัตร  ห้องยา  ห้องจ่ายเงิน ฯลฯ) 
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ประสิทธิผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 
 

ประเด็นกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำร ตัวชี้วัด น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

มิติที่   1   ด้านประสิทธิผลของตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

- ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 

 

 
 

1. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักในในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

2. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ 

3. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเท่า 

4. ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
การบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของจังหวัดและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

50 
 
10 
 
 
15 
 
 
20 
 
 
 
5 
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ตัวชี้วัดยุทธศำสตร์สร้ำง  คนไทยแข็งแรง ( Healty  Thailand )  

4  มิติ 17  เป้ำหมำย ตัวชี้วัด โครงกำร 
1.ทางกาย -  ออกก าลังกายใน

ทุกหมู่บ้าน/ ต าบล  
ชุมชน/  หน่วยงาน  
และสถาน
ประกอบการ 

1.  ประชาชนอายุ 6ปีขึ้นไปออก
ก าลังกายอย่างน้อยสัปดาห์ละ3  
วันๆละ  30  นาที 

1.จัดตังชมรมสร้างสุขภาพใน
หมู่บ้าน 
1 ชมรม/1 หมู่บ้าน 
2. .จัดตังชมรมออกก าลังกายใน
รพช. 

 -  อาหารสะอาด  
ปลอดภัยมีคุณค่า 

1.  ตลาดสดประเภท1ผ่านเกณฑ์
ตลาดสดหน้าซื้อขั้นพื้นฐาน 
2.  ร้านอาหารแผงลอยจ าหน่าย
อาหารได้มาตรฐานของท้องถิ่น 
3.  อาหารปลอดภัยจากสาร
ปนเปื้อน 
4.  สถานที่ผลิตอาหาร  54  ประเภท
ผ่านเกณฑ์  GMP 

1. สร้างอย.น้อยในโรงเรียนทุก
โรงเรียน 
2.  ตรวจสอบสารปนเปื้อน 6 
ชนิดในอาหารตามมาตรฐาน
ตลาดสดปลอดสารปนเปื้อนโดย
คณะกรรมการบริหารตลาดสด 
4. จัดตั้งร้านอาหารปลอดภัยใน
อ าเภอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ลดอัตราป่วยไข้เลือดออก 
2.  ประชากรอายุ  40  ปีขึ้นไปได้รับ
การคัดกรอง HT  DM 
 
3.  สตรีอายุมากกว่า 35 ปี มีความรู้
เพื่อการสร้างพฤติกรรมเร่ือง       
การตรวจเต้านมด้วยตนเอง 
4.หญิงตั้งครรภ์ได้รับการตรวจ
ครรภ์ก่อนและหลังคลอดตามเกณฑ์ 
90 % 
 

-รณรงค์ก าจัดแหล่งเพาะพันธ์ลูก
น้ายุงลายทุกเดือน 
-  จัดตรวจสุขภาพ  รณรงค์ให้
ความรู้และเสริมสร้างทักษะให้
ประชากรอายุ  40  ปีขึ้นไปได้รับ
การคัดกรอง HT  DM 
-  จัดตารางออกรณรงค์ให้ความรู้
และเสริมสร้างทักษะให้กับสตรี
อายุมากกว่า 35 ป ีมีความรู้เร่ือง 
การตรวจเต้านมด้วยตนเอง-  
หญิงหลังคลอดทุกคนได้รับการ
เยี่ยมหลังคลอด 
 



4  มิติ 17  เป้ำหมำย ตัวชี้วัด โครงกำร 
 - ลดการบริโภค

เคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์    และ
ยาสูบ 

1.ร้อยละของร้านจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองดื่มที่มีระบบปรับอากาศ
จัดเป็น  เขตปลอดบุหร่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย 
2.   ร้านค้าไม่จ าหน่ายเคร่ืองดื่มที่มี
แอลกอฮอล์และบุหร่ีแก่เด็กอายุต่ า
กว่า 18 ป ี
 

1. จัดตั้งชมรมT0  Be  Number  
One  ในหมู่บ้าน 
1 ชมรม/หมู่บ้าน 
2. รณรงค์ให้ร้านค้าทุกร้านไม่
จ าหน่ายเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์
และบุหร่ีแก่เด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี 
 

 
 

-  ลดอัตราการ
บาดเจ็บ ตายด้วย
อุบัติเหตุ 
 

1.   มีอัตราการบาดเจ็บและตายด้วย
อุบัติเหตุจราจรทางบกลดลง 

 

 -  เข้าถึงหลักประกัน
สุขภาพที่ได้
มาตรฐาน 

1.   ร้อยละของคนพิการที่ได้รับ
บริการด้านสวัสดิการสังคมส าหรับ
คนพิการในด้านต่างๆ 
 

 

2.  ทาง
จิตใจ   
 

- ครอบครัวอบอุ่น 
  

1.  ร้อยละของครอบครัวสามารถ
ดูแลเด็ก  ผู้สูงอายุหรือผู้พิการได้
อย่างเหมาะสม  
2.  ร้อยละของวัยรุ่นเป็นสมาชิก
ชมรม   TO  BE NUMBER ONE 
และ      มีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
3.  ร้อยละของผู้สูงอายุเป็นสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ  และมีกิจกรรมทุก
เดือน 

 
 
 
 
 
 
ตรวจสุขภาพผู้สูงอายุประจ าทุก
เดือน 

 
 

-  ลดอัตราการฆ่าตัว
ตายด้วยโรคจิต
ประสาท 

  

 
 
 
 

-  เด็กไทยมี IQ ,  EQ  
ได้มาตรฐานสากล 

1.  ศูนย์เด็กเล็กได้มาตรฐานอย่าง
น้อย 1 แห่ง/ต าบล    

-  จัดอบรมผู้ดูแลเด็กให้ได้
มาตรฐานครบทุกศูนย์เด็กเล็ก 
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3.  ทาง
สังคม
และ
เศรษฐกิจ
พอเพียง    

-  มีความปลอดภัย
ต่อชีวิต 

1.  ผู้มีอิทธิพลตามบัญชีรายชื่อของ
กระทรวงมหาดไทยที่สามารถ
จับกุม ด าเนินคดีและกดดันให้เลิก
พฤติกรรมได้ 

 

 -  ได้รับการศึกษาไม่
น้อยกว่า 12 ปี 

1.  ร้อยละของโรงเรียนทุกสังกัด
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพ 
2.  ร้อยละของเด็กที่ได้รับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
 

-จัดอบรมผู้บริหารของโรงเรียน
เร่ืองโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 

 -  มีรายได้เพียงพอ
ต่อการด ารงชีวิต 

1.  ร้อยละของครัวเรือนยากจนที่มี
รายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. (20,000 
บาทต่อปี)ลดลง 
2.  ร้อยละของกลุ่มเศรษฐกิจชุมชน
ที่ได้รับการพัฒนาเป็นวิสาหกิจ
ชุมชน 

 

 -  มีสภาพแวดล้อม 
และที่อยู่อาศัย เอื้อ
ต่อสุขภาพ 

  

4. ปัญญา  
ลด ละ 
เลิก
อบายมุข 
และสิ่ง
เสพติด    
จิต
วิญญาณ           

-  มีความสามัคคี เอ้ือ
อาทรเกื้อกูลกัน 
-  มีสติ  แก้ปัญหา
ด้วยเหตุผลและสันติ
วิธี 
-  ยึดมั่นในหลักศา
สนธรรม และ
วัฒนธรรม 

1.  สัดส่วนผู้ติดยาเสพติดลดลง (ต่อ
พันประชากร)  
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สมำชิกกลุ่มที่ 3 ประกอบด้วย
1.นำยโกศล  กล่ินมำลี หัวหน้ำฝ่ำยบรหิำร รพ.บ้ำนแหลมจ.เพขรบุร ี   ประธำน
2. นำงวำรยี ์     เสอืคง           หัวหน้ำพยำบำลรพ. ประชำธิปัตย ์ จ.ปทมุธำน ี   เลขำฯ
3. นำยวัชระ   ประมวล          หัวหน้ำกลุ่มเวชฯ รพ. วังจันทร ์จ.ระยอง
4. น.ส.สริฉิตัร สมบรรู์อเนก  พยำบำลวิชำชีพ รพ. ศรเีทพ จ. เพชรบรณ์
5. น.ส.พนมพร   ศลิำพันธ์    พยำบำลวิชำชีพ รพ. วชิรบำรมี จ. พิจิตร
6. น.ส.สภุำพร ศรจีักรวำลวงษ์  พยำบำลวิชำชีพ รพ.ทำ่ตะโก จ.นครสวรรค์
7. ดรณีุ   จับใจ                      พยำบำลวิชำชีพ       รพ. กุยบุร ี      จ. ประจวบคีรขัีนธ์
8. นำยบัญญัต ิ เจรญินพกิจ  จนท.งำนบรหิำรทัว่ไป  รพ. ศรมีโหสถ  จ.ปรำจีนบุรี
9. นำงจินตนำ   รชัอินทร ์     พยำบำลวิชำชีพ       รพ.ค ำชะอี      จ.มุกดำหำร

 
 

ใบงำนที ่2

เสนอแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลชุมชนท่ีท่าน
ปฏิบัติอยู่เพ่ือให้ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของกพร.ให้คะแนนระดับ 5
ในมิติด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล

. กำรลดค่ำใช้จ่ำย
1. กำรประหยัดพลังงำน

1.1 สาธารณูปโภค  ลดค่าไฟฟ้า  10 %

• ก าหนดมาตรการการใช้เคร่ืองปรับอากาศ
• เปล่ียนหลอดไฟฟ้าเป็นหลอดประหยัดพลัง
• ถอดปล๊ักไฟฟ้าทุกคร้ังท่ีเลิกใช้งาน
• ติดฉนวนกันความร้อน
• ปรับปรุงอาคารเพ่ือลดพลังงาน(เคร่ืองระบายอากาศ)

 
 

มิติที ่  1 ประสิทธิผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำร

น้ ำหนัก

(ร้อยละ)

ตวัช้ีวัดประเด็นกำรประเมินกำร

ปฏิบัตริำชกำร

1.ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ีย
ถ่วงน้ าหนักในในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
2. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ีย
ถ่วงน้ าหนักในในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่ม
ภารกิจ

มิติที่   1 ด้าน
ประสิทธิผลของตาม
แผนปฏิบัติราชการ
-ผลส าเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการ

ประสิทธิผลตำมแผนปฏบัิติรำชกำร

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ตัวช้ีวัดประเด็นการประเมนิการ
ปฏิบติัราชการ

3. ระดับควำมส ำเร็จของร้อยละ
เฉล่ียถ่วงน้ ำหนักในในกำร
บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรระดับกรมหรือเทียบเท่ำ

4.ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
จังหวัดและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่

 
 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตรส์รำ้ง  คนไทยแข็งแรง
( Healty Thailand )

1.จัดตังชมรม
สร้างสุขภาพใน
หมู่บ้าน1 
ชมรม/1 หมู่บ้าน
2. .จัดตังชมรม
ออกก าลังกายใน
รพช.

1. ประชาชนอายุ 
6ปีขึ้นไปออก
ก าลังกายอย่าง
น้อยสัปดาห์ละ3
วันๆละ  30 นาที

- ออกก าลังกายในทุก
หมู่บ้าน/ ต าบล  
ชุมชน/ หน่วยงาน  
และสถาน
ประกอบการ

1. ทางกาย
โครงกำรตวัช้ีวัดเป้ำหมำย4มิติ

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตรส์รำ้ง  คนไทยแข็งแรง
( Healty Thailand )

1. สรำ้งอย.น้อยใน
โรงเรยีนทกุ
โรงเรยีน

2. ตรวจสอบสำรปนเป้ือน 
6 ชนิดในอำหำร
ตำมมำตรฐำนตลำด
สดปลอดสำร
ปนเป้ือนโดยคณะ
กรรมกำรบรหิำร
ตลำดสด

3.จัดตั้งรำ้นอำหำรปลอดภัย
ในอ ำเภอ

1. ตลำดสดประเภท1ผ่ำน
เกณฑต์ลำดสดหน้ำซื้อ
ข้ันพ้ืนฐำน

2. รำ้นอำหำรแผงลอย
จ ำหน่ำยอำหำรได้
มำตรฐำนของทอ้งถิ่น

3. อำหำรปลอดภัยจำกสำร
ปนเป้ือน

4.  สถำนทีผ่ลิตอำหำร  54  
ประเภทผ่ำนเกณฑ ์ 
GMP

- อาหารสะอาด 
ปลอดภัยมีคุณค่า

1. ทางกาย
โครงกำรตวัช้ีวัดเป้ำหมำย4มิติ
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ตัวช้ีวัดยุทธศำสตรส์รำ้ง  คนไทยแข็งแรง
( Healty Thailand )

-รณรงค์ก ำจัดแหล่งเพำะพันธ์ลูก
น้ำยงุลำยทุกเดือน

-จัดตรวจสุขภำพ  รณรงค์ให้
ควำมรู้และเสริมสร้ำงทักษะให้
ประชำกรอำยุ  40  ปีข้ึนไปได้รับ
กำรคัดกรอง HT  DM

-- จัดรณรงค์ให้ควำมรู้และ
เสริมสร้ำงทักษะให้กับสตรีอำยุ
มำกกว่ำ 35 ปี มีควำมรู้เรื่อง กำร
ตรวจเต้ำนมด้วยตนเอง

-- หญิงหลังคลอดทุกคนได้รับ
กำรเยี่ยมหลังคลอด

1.ลดอัตรำป่วยไข้เลือดออก

2.ประชำกรอำยุ  40  ปีข้ึนไป

ได้รับกำรคัดกรอง HT  DM

3.สตรีอำยมุำกกว่ำ 35 ปี มี

ควำมรู้เพ่ือกำรสร้ำงพฤติกรรม

เรื่องกำรตรวจเต้ำนมด้วย
ตนเอง

4.หญิงตัง้ครรภ์ได้รับกำรตรวจ

ครรภ์ก่อนและหลังคลอดตำม

เกณฑ์ 90 %-

1. ทางกาย
โครงกำรตวัช้ีวัดเป้ำหมำย4มิติ

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตรส์รำ้ง  คนไทยแข็งแรง
( Healty Thailand )

1. จัดต้ังชมรมT0  
Be  Number  One  
ในหมูบ่า้น1 ชมรม/
หมูบ่า้น2. รณรงค์
ให้ร้านค้าทกุร้านไม่
จ าหน่ายเคร่ืองดื่มที่
มแีอลกอฮอล์และ
บหุร่ีแก่เด็กอายุต่ า
กว่า 18 ปี

1.ร้อยละของร้าน
จ าหน่ายอาหารและ
เคร่ืองดื่มทีม่รีะบบปรับ
อากาศจัดเปน็  เขตปลอด
บหุร่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย2. ร้านค้าไม่
จ าหน่ายเคร่ืองดื่มทีม่ี
แอลกอฮอล์และบหุร่ีแก่
เด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี

- ลดการบริโภค
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์    
และยาสูบ

1. ทางกาย
โครงกำรตวัช้ีวัดเป้ำหมำย4มิติ

 
 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตรส์รำ้ง  คนไทยแข็งแรง
( Healty Thailand )

-รณรงค์การขับ
ขีร่ถด้วย
มาตรการ
3ม 2ข 1ร

1. มีอัตราการ
บาดเจ็บและ
ตายด้วย
อุบัติเหตุจราจร
ทางบกลดลง

-ลดอัตราการ
บาดเจ็บ   
 ตายด้วยอุบัติเหตุ

1. ทางกาย
โครงกำรตวัช้ีวัดเป้ำหมำย4มิติ

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตรส์รำ้ง  คนไทยแข็งแรง
( Healty Thailand )

-รณรงค์ส ารวจ
ผู้พิการ

1. ร้อยละของ
คนพิการท่ี
ได้รับบริการ
ด้านสวัสดิการ
สังคมส าหรับ
คนพิการใน
ด้านต่างๆ

- เข้าถึงหลักประกัน
สุขภาพท่ีได้
มาตรฐาน

1. ทางกาย
โครงกำรตวัช้ีวัดเป้ำหมำย4มิติ

 
 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตรส์รำ้ง  คนไทยแข็งแรง
( Healty Thailand )

-ตรวจสุขภาพผู้สูงอายุ
ประจ าทุกเดือน

1.ร้อยละของครอบครัวสำมรถดู

แลเด็ก  ผู้สูงอำยหุรือผู้พิกำรได้

อยำ่งเหมำะสม

2.ร้อยละของวัยรุ่นเป็นสมำชิก

ชมรม   TO  BE NUMBER ONE 

และ      มีกิจกรรมอยำ่งต่อเนื่อง

3.ร้อยละของผู้สูงอำยเุป็น

สมำชิกชมรมผู้สูงอำยุ   และมี

กิจกรรมทุกเดือนตรวจสุขภำพ

ผู้สูงอำยปุระจ ำทุกเดือน

ครอบครัวอบอุ่น2.ทางจิตใจ   

โครงกำรตวัช้ีวัดเป้ำหมำย4มิติ

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตรส์รำ้ง  คนไทยแข็งแรง
( Healty Thailand )

-จัดอบรม
ผู้ดูแลเด็กใหไ้ด้
มาตรฐานครบ
ทุกศูนย์เด็กเล็ก

1. ศูนย์เด็กเล็ก
ได้มาตรฐาน
อย่างนอ้ย 1 
แหง่/ต าบล

-ลดอัตราการฆ่าตัว
ตายด้วยโรคจิต
ประสาท
-- เด็กไทยมี IQ ,  
EQ  ได้
มาตรฐานสากล

1. ทางกาย
โครงกำรตวัช้ีวัดเป้ำหมำย4มิติ

 
 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตรส์รำ้ง  คนไทยแข็งแรง
( Healty Thailand )

1. ผู้มีอิทธิพลตาม
บัญชีรายช่ือของ
กระทรวงมหาดไท
ยท่ีสามารถจับกุม 
ด าเนนิคดีและ
กดดันใหเ้ลิก
พฤติกรรมได้

- มีความปลอดภัย
ต่อชีวิต

3. ทาง
สังคมและ
เศรษฐกิจ
พอเพียง

โครงกำรตวัช้ีวัดเป้ำหมำย4มิติ

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตรส์รำ้ง  คนไทยแข็งแรง
( Healty Thailand )

-จัดอบรมผู้บริหาร
ของโรงเรียนเร่ือง
โรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพ 

1. ร้อยละของ
โรงเรียนทกุสังกัดผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพ
2. ร้อยละของเด็กที่

ได้รับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน

- ได้รับการศึกษาไม่
น้อยกว่า 12 ปี

โครงกำรตวัช้ีวัดเป้ำหมำย4มิติ
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ตัวช้ีวัดยุทธศำสตรส์รำ้ง  คนไทยแข็งแรง
( Healty Thailand )

1. ร้อยละของ
ครัวเรือนยากจนทีม่ี
รายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ 
จปฐ. (20,000 บาท
ต่อป)ีลดลง2. ร้อย
ละของกลุ่ม
เศรษฐกิจชุมชนที่
ได้รับการพัฒนา
เปน็วิสาหกิจชุมชน

-มรีายได้เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต
-มสีภาพแวดล้อมและทอียู่
อาศัยเอ้ือต่อสุขภาพ

โครงกำรตวัช้ีวัดเป้ำหมำย4มิติ

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตรส์รำ้ง  คนไทยแข็งแรง
( Healty Thailand )

1. สัดส่วนผู้ติด
ยาเสพติดลดลง 
(ต่อพัน
ประชากร)

- มีความสามัคคี เอ้ือ
อาทรเกื้อกูลกัน
- มีสติ  แก้ปัญหาด้วย
เหตุผลและสันติวิธี
- ยึดมั่นในหลักศาสนา
ธรรม และวัฒนธรรม

4. ปัญญา  ลด 
ละ เลิก
อบายมุข และ
สิ่งเสพติด    
จิตวิญญาณ          

โครงกำรตวัช้ีวัดเป้ำหมำย4มิติ

 
 

มิติที ่3 มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร

ระดับควำมส ำเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ ำหนัก

ในกำรลดรอบระยะเวลำของข้ันตอนกำรปฏิบัติ

รำชกำรของส่วนรำชกำร 

.   กำรลดระยะเวลำกำรให้บริกำร 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรประหยดัพลังงำนของส่วนรำชกำร 

.   กำรประหยดัพลังงำน 

งบประมำณที่สำมำรถประหยดัได้.  กำรบริหำรงบประมำณกำร

ลดค่ำใช้จ่ำย

น้ าหนัก
(ร้อยละ)

ตัวช้ีวัดประเด็นการประเมนิการ
ปฏิบติัราชการ

. กำรลดค่ำใช้จ่ำย

1.2  ลดค่ำน้ ำ
• สร้างความตระหนักในการใช้น้ า 
• จัดระบบตรวจสอบการใช้น้ า
• ก าหนดนโยบายการ RE – Cycle  น้ า

(น้ าจากบ่อบ าบัดน้ าเสีย)

 
 

. กำรลดค่ำใช้จ่ำย
1.3  ลดกำรใช้น้ ำมัน(ลด 10%)

• ท าแผนการใช้รถล่วงหน้า
• วางแผนเส้นทางการเดินรถ
• ก าหนดความเร็วของรถ  (โดยล็อคความเร็ว)
• เปล่ียนเป็น NGV ในพ้ืนที่ที่สามารถเปล่ียนได้
• จัดท าแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองยนต์/อุปกรณ์/เคร่ืองมือแพทย์ตามวงรอ
• จ้างเหมาการเผาขยะ
• ก าหนดนโยบายการใช้รถ (ให้เบิกค่าพาหนะแทนการรับส่งด้วยรถ 

รพ.)

. กำรลดค่ำใช้จ่ำย
1.4  ลดค่ำใช้จ่ำยด ำเนินกำร 

• การคิดต้นทุนต่อหนว่ย  
• ลดการใช้ยาปฏิชีวนะท่ีไม่จ าเปน็
• เพ่ิมมาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชน PCU  เพ่ือรองรับ

ผู้รับบริการ
• ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีการสร้างเสริมสุขภาพตามนโยบาย

เมืองไทยแข็งแรง(6 อ)
(1.ออกก าลังกาย  2. อาหาร  3.  อารมณ์  4. อโรคยา  
5.  อนามัยสิ่งแวดล้อม  6.  อบายมุข )

 
 

2. กำรลดระยะเวลำกำรให้บรกิำร
2.1  One  Stop  Servicc

2.2  จัดคลินิกแยกโรค
2.3  จัดระบบการให้บริการท่ีบ้าน
2.4  ใช้ระบบการนัด
2.5  ใช้ระบบสารสนเทศ 

(ห้องบัตร  ห้องยา  ห้องจ่ายเงิน ฯลฯ)

3. การมีโครงสรา้งของทีมการมีโครงสรา้งของทีม  //  กลุ่มกลุ่ม หมำยถึง ระบบ
พฤติกรรม ซึง่เป็นแบบแผนเฉพำะกลุ่มสมำชิกกลุ่มจะต้อง
ปฏิบัติตำมกฏหรอืมติของกลุ่ม ซึง่อำจจะเป็นกลุ่มแบบ
ทำงกำร (Formal Group) หรอืกลุ่มแบบไม่เป็น
ทำงกำร (Informal Group) ก็ได้ สมำชิกทุกคน
ของกลุ่มจะต้องยอมรบัและปฏิบัติตำมเป็นอย่ำงดี สมำชิก
กลุ่มย่อย อำจจะมีกฎเกณฑแ์บบไม่เป็นทำงกำร มีควำม
สนิทสนมกันอย่ำงใกล้ชิดระหว่ำงสมำชิกด้วยกัน 
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ของ 

กลุ่ม 4 

 

เรื่อง มิติที่ 2 มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

หลักสูตรผู้บริหำรองค์กำรรองรับกำรบริหำรงำนแบบบูรณำกำร 

ส ำหรับหัวหน้ำฝ่ำย หรือ หัวหน้ำกลุ่มงำน โรงพยำบำลชุมชน 

ปีงบประมำณ 2549 

 

วิทยำลัยพยำบำลพระปกเกล้ำ  จันทบุรี 

สถำบันพระบรมรำชชนก  ส ำนกังำนปลัดกระทรวง 

กระทรวงสำธำรณสุข 
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รายงานผลการศึกษา 

กลุ่มที่ 4 
 

 
 
 
1.นายพิมพ์ลักษณ์      อยู่วัฒนา        เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 6      โรงพยาบาลอัมพวา           สมุทรสงคราม    ประธาน 
2. นางฐิติรัตน ์       แก้วโกมล        เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 6      โรงพยาบาลค่ายบางระจัน      สิงห์บุร ี        เลขานุการ 
3. นางจตุพร      พลับช่วย                พยาบาลวิชาชีพ 7        โรงพยาบาลโคกโพธ์ิ             ปัตตานี 
4. นายไผ่ล้อม      ศรีหาตา               เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 6 โรงพยาบาลหนองพอก         ร้อยเอ็ด 
5. นางทองใบ         มีคุณ           พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลแจ้ห่ม                 ล าปาง 
6. นางนิภาพร         ศิลาคุปต ์          เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 6 โรงพยาบาลนิคมน้ าอูน         สกลนคร 
7. นายฉลอง บุญชด           นักวิชาการสาธารณสุข 7 โรงพยาบาลปาดังเบซาร์        สงขลา 
8. นางสาวจริยา        ทวีผล           พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลพระสมุทรเจดีย ์ฯ       สมุทรปราการ 
9. นางบุศรนิทร ์   สุวรรณมาโจ       พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลโพนสวรรค ์ นครพนม 
 

วิทยำกรพี่เลี้ยง    อ.ทองใหญ่   วัฒนศำสตร์ 



- 33 - 
 

แนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลชุมชนที่ท่านปฏิบัติงานอยู่เพื่อให้ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
ก.พ.ร. ให้คะแนนระดับ 5 ในมิติด้านคุณภาพ 

 

มิติที่ 2 มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
 
1. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

 ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้  

(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า 
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 

 

2. กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
2.1 กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารที่เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐได้     
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการบริหารและการด าเนินกิจการของรัฐ         
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในอันที่จะสนองตอบต่อความต้องการของตนเอง โดยในทางตรง ได้แก่ การที่ภาครัฐ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือเข้าร่วมด าเนินการในกิจการ
ของรัฐโดยตรง เช่น การจัดรับฟังความเห็น การร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนารายสาขา การให้
ประชาชนร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง การลงประชามติ เป็นต้น ส่วนในทางอ้อม ได้แก่ การเสนอความเห็น 
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ผ่านเครือข่ายหรือตัวแทนกลุ่มต่างๆ รวมทั้งการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ เช่น จดหมายข่าว เว็บไซต์    สื่อ
โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น 

ส่วนราชการจะมีระบบการบริหารราชการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นนั้น   
จะพิจารณาจากการที่ส่วนราชการมีระบบการท างานที่เป็นไปตามหลักการ การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  
ที่มีการประยุกต์ใช้ในระดับสากล 5 ประการ ดังนี้.- 

1. เป็นส่วนราชการที่เปิดเผยข้อมูลและโปร่งใสในภารกิจที่หน่วยงานด าเนินการ โดยมีช่องทาง
ในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนทั้งกลุ่มเป้าหมายเฉพาะและประชาชนโดยรวม 

2. มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของส่วนราชการ        
อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจ าเป็นต้องมีแผนการด าเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม โดยอาจจะใช้วิธีการ
ต่างๆ เช่น การจัดช่องทางที่ให้ประชาชนและผู้รับบริการได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นทั้งอย่างเป็น
ทางการหรือไม่เป็นทางการ เช่น การจัดตู้รับข้อคิดเห็น การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

3. เป็นหน่วยงานที่มีระบบการจัดการข้อมูลที่ได้รับจากประชาชน และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อน าข้อมูล
ต่างๆ  ไปประกอบการปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน การปรับปรุงระบบการบริหารงาน และการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ โดยควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวม และรายงานสรุปผลการ
พิจารณาความคิดเห็นของประชาชน การจัดท าแผนหรือแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

4. เป็นหน่วยงานที่เปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคม (ภาคเอกชน ประชาชน และเครือข่ายต่างๆ) 
ได้มีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนงานของภาคราชการ โดยเฉพาะเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อร่วม   
การก าหนดทิศทางนโยบายของส่วนราชการ การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน หรือตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายต่าง ๆ 

5. เป็นส่วนราชการที่ภาคประชาชนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ โดยได้มีการจัดกระบวนการหรือ
กลไกที่เป็นรูปธรรมให้ภาคประชาชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า     
ของการด าเนินงานและผลส าเร็จในการท างานของส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 35 - 
 

ขั้นตอน รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร 
ขั้นตอนที่ 1 ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส โดยมีช่องทางต่างๆ  ดังนี้.- 

 1) เอกสารส่ิงพิมพ์ 

 2) แผ่นพับ 

 3) จดหมายข่าว 

 4) แผนผังขั้นตอนการปฏบิัติงาน 

 5) ติดประกาศต่างๆ 

 6) เว็บไซต์ 

 7) การจัดท า Spot โฆษณา 

 8) การจัดท าโลโก้ 

 9) การจัดนิทรรศการ 

 10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ (Press release) 

 11) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือโทรทศัน์ 

 12) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือวิทยุ 

 13) การจัดงานแถลงข่าว (Press conference) 

 14) การจัดท าส่ือเผยแพร่ (Bill board) 

ขั้นตอนที่ 2 ส่วนราชการมีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ดังนี้.- 

 1) การจัดให้มตีู้รับข้อคดิเห็น 

 2) การจัดให้มีสายด่วน  

 3) การจัดให้มตีู้ไปรษณีย์รับเรื่องจากประชาชน 

 4) การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชน  

 5) การจัดสัมมนาวิชาการต่างๆ 

 6) การจัดเวทีรบัฟังความคดิเห็นของประชาชน (Focus Group)            

 7) การจัดให้มศีูนยข์้อมูล / ห้องสมุด 

 8) จัดท าเว็บไซต์ซ่ึงมีช่องทางส่ือสารกับประชาชน (Chat room หรือ Web board) 

ขั้นตอนที่ 3 ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีระบบ   การน า
ความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการ
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม  

ขั้นตอนที่ 4 ส่วนราชการมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน (เป็นทางการและไม่เป็นทางการ) โดยมีการด าเนนิ
กิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เช่น มีการจัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งเป็นตน้  

ขั้นตอนที่ 5 มีกระบวนการ / กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน   
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ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ยุทธศาสตร์ที่ 7 : การเปิด

ระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งได้ผ่านความเห็นของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2546 นั้น ได้ก าหนดให้มีการพัฒนาระบบราชการให้มีลักษณะเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมมากขึ้น อันเป็นหลักส าคัญประการหนึ่งที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545       ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ตามยุทธศาสตร์ที่ 7 ดังกล่าว รัฐบาลต้องสร้างหลักเกณฑ์ให้แต่ละส่วนราชการ
จัดให้มีระบบปรึกษาหารือกับประชาชน ส ารวจความต้องการของประชาชน หรือจัดประชุมเพื่อรับฟังความ
คิดเห็น            ของประชาชนอย่างสม่ าเสมอเป็นระยะ ๆ โดยเฉพาะโครงการหรือการปฏิบัติราชการที่อาจมี
ผลกระทบต่อประชาชน 
 

3. กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.1 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ 

ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ซึ่งพิจารณาความครบถ้วนของการด าเนินการใน 2 ประเด็น ได้แก่ 

1. การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการสนับสนุนให้ภาค
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีส่วนร่วมในป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่าง
จริงจัง  

2. การจัดท าข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการและการด าเนินการอย่าง
เคร่งครัดเมื่อพบว่ามีการกระท าผิด  

 

ประเด็นท่ี 1 : กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและกำรสนับสนุนให้ภำคประชำชน
และเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐมีส่วนร่วมในป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบอย่ำงจริงจัง  

1. กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร/แผนปฏิบัติกำรกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ขั้นตอน รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร 
ขั้นตอนที่ 1 มีการทบทวนผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ได้ด าเนินการตามปีงบประมาณ ที่ผ่านมา   
มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
ราชการ และสรุปข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียน  

ขั้นตอนที่ 2  น าผลการทบทวนผลการด าเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา   ผลการวิเคราะห์  
ความเสี่ยงฯ ผลสรุปจากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนมาใช้ประกอบการจัดท า
แนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการการป้องกันการ



ขั้นตอน รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณปัจจุบัน ให้แล้วเสร็จ 
ทั้งนี้ ในการจัดท าแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการฯ 
ดังกล่าวต้องค านึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยงที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นด้วย 

 ในแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการระบุการด าเนินงานเชิงรุกในการ
สนับสนุนให้ภาคประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีส่วนร่วมในการป้องกันการ
ทุจริตอย่างจริงจัง โดยต้องก าหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาคประชาชนและ
ภาครัฐ ดังนี้  

ภำคประชำชน 
 1. การสร้างความเข้มแข็งให้กับ “เครือข่ำยภำคประชำชน” โดยการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้สอดส่อง แจ้งเบาะแส                      
และเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 2. การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เครือข่ายสามารถ “เผยแพร่ควำมรู้แก่ประชำชน”     
เกี่ยวกับ 

 - วิธีการตรวจสอบ เฝ้าระวัง และเข้ามามีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสการทุจริต
และประพฤติมิชอบให้กับส่วนราชการ/จังหวัด  

 - การให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ/หลักการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการประมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) 

 - วิธีการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของส่วนราชการ และการเขียนค าร้องที่
ถูกต้อง  

 - ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งกลับไปยังส่วนราชการหรือหน่วยงานส่วนกลางที่
เกี่ยวข้อง (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) และศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย) 

 3. วิธีการให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ       
4.    การประมูลงาน การจัดซื้อจัดจ้างของส่วนราชการ 

 5. การติดตามการด าเนินงานของ ”เครือข่ำยภำคประชำชน” อย่างเป็นรูปธรรม         
ภำครัฐ (เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ) 

 1. สนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.)/หน่วยงานภาครัฐ/หรือหน่วยงานส่วนท้องถิ่นในพื้นที่และเผยแพร่
ความรู้/ข้อมูล ข่าวสาร/ระเบียบ/ข้อบังคับ/วิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ



ขั้นตอน รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร 
ป้องกันปราบปรามการทุจริต (Ex Parte Rule) รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรมและภัยของการทุจริตคอรัปชั่นให้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
ป้องกันปัญหาการร่วมมือกันกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ อันจะส่งผล
ที่ส าคัญต่อการท าให้พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี       

 2. การจัดกิจกรรมยกย่องให้รางวัลหน่วยงานของรัฐ/เอกชน/ประชาชนหรือ
ข้าราชการที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างเร่ืองความซื่อสัตย์สุจริต 

ขั้นตอนที่ 3  มีการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณปัจจุบัน ได้แล้ว
เสร็จครบถ้วน 

ขั้นตอนที่ 4 มีการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเร่ือง “กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ”                     
ในปีงบประมาณปัจจุบัน ที่มีการร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย
และจากระบบรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการได้อย่างครบถ้วน 

ขั้นตอนที่ 5 มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือ
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ 
ปัจจุบัน โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานและสรุปผล 
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเร่ือง “กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ”  ในขั้นตอนที่ 
4 พร้อมทั้งก าหนดแนวทางหรือมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ส าหรับปีงบประมาณต่อไป 

 
ประเด็นท่ี 2 : กำรจัดท ำข้อมูลกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำรและกำรด ำเนินกำรอย่ำงเคร่งครัด

เมื่อพบว่ำมีกำรกระท ำผิด  
1. กำรจัดท ำข้อมูลกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร 

           2. กำรสอบสวนท่ีด ำเนินกำรได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 
เน่ืองจากการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการเป็นวาระเร่งด่วน  

ที่รัฐบาลให้ความส าคัญและเร่งรัดให้ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ระบบ
ราชการมีความโปร่งใส โดยการวางระบบการตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรม ความคุ้มค่า พัฒนากระบวนการติดตาม ตรวจสอบลงโทษผู้ทุจริตอย่างเด็ดขาด เปิดเผยข้อมูล 
ข่าวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ จัดจ้าง ให้เกิดความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ    

สนับสนุนภาคประชาชนให้มีส่วนร่วม ในการรณรงค์เร่ืองดังกล่าวอย่างจริงจัง และปลูกฝังจิตส านึก
และค่านิยมของสังคม ให้ประชาชนร่วมกันต่อต้านการทุจริตและการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ 
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ยังเป็นเร่ือง    ที่สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2548 – 2551 (ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : 
การพัฒนากฎหมายและการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส่วน ง.การป้องกันและปราบปรามทุจริต) 
ตลอดจนพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ส่วนราชการ จึง
มีหน้าที่ป้องกันมิให้ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้น อันจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการท างานของ
ส่วนราชการได ้
 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บรกิาร (น้ าหนักร้อยละ 10 ) 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก

ร้อยละ 
กิจกรรม/วิธีด าเนินการ เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหต ุ

1 2 3 4 5 
1.ร้อยละของระดบั
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

3 1.จัดให้มีระบบในการรับฟังความคิดเห็น  
ข้อร้องเรียนและมีการตอบข้อคิดเห็น/ข้อ
ร้องเรียน/คดิเห็น 
2.จัดท าแบบสอบถามด้านความพงึพอใจ
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ
และความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการ และ
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.จัดท าแผนปฏบิัติการปรบัปรุงแก้ไข
บริการ 
4.ด าเนินการและปฏบิัติตามแผน 
5.ติดตามและประเมนิผลความส าเร็จ 

      

2.ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนนิการ
จัดตั้งศูนยบ์ริการร่วม 

3 1.จัดให้มีการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนอย่างโปร่งใสโดยใช้ช่องทาง

ต่าง ๆ เช่น เอกสาร/วารสาร /จดหมาย/
เสียงตามสาย/จัดรายการวิทยุ/นิทรรศการ 
2.จัดระบบรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนทางช่องทางต่าง ๆ เช่น 

โทรศัพท์สายตรง /ตู้รับความคดิเห็น /ข้อ
ร้องเรียน/แบบสอบถาม/การสัมภาษณ์ 
3.รับฟังความคดิเห็นของประชาชนและ
น าความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ใน
การก าหนดแผนในการปฏบิัติงานและจัด 
ให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและด าเนินการ
อย่างเป็นรปูธรรม 
4.หน่วยงานมทีี่ปรึกษาภาคประชาชนทั้ง
ที่เปน็ทางการและไม่เป็นทางการมีการ

      



ด าเนินกจิกรรมร่วมกันอย่างต่อเนือ่งและ
เป็นรปูแบบชัดเจน มีการประชุมอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง 
5.จัดให้มีกระบวนการ/กลไกการติดตาม
และตรวจสอบโดยใช้ที่ปรึกษา
ภาคเอกชนเข้ามาตรวจสอบและประเมนิ
หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
 
 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บรกิาร (น้ าหนักร้อยละ 10 ) 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก

ร้อยละ 
กิจกรรม/วิธีด าเนินการ เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหต ุ

1 2 3 4 5 
3.ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนนิการ
ตามมาตรฐานการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการทจุริต
และประพฤติมิชอบ 

4 1.วิเคราะหค์วามเสี่ยงต่างๆที่ก่อให้เกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบตัิราชการและสรุปข้อมูลที่ได้จาก
การรับฟังข้อร้องเรียน 
2.จัดท ามาตรการ/แผนปฏบิัติการโดยดู
ระดับความรุนแรงและโอกาสเสีย่งที่จะ
ประพฤติมิชอบในการปฏบิัติราชการ 
3.สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การสอดส่องและป้องกันปราบปราม
ข้าราชการที่ทุจริตและประพฤติมชิอบ 
4.เมื่อพบข้าราชการหรือผู้กระท าผิดหรือ
ประพฤติมิชอบให้มีการด าเนนิการ
ลงโทษทันท ี
5.จัดให้มีกระบวนการ/กลไกการติดตาม
และด าเนินการตรวจสอบโดยภาค
ประชาชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6.สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือขา่ยภาค
ประชาชนโดยการสร้างความรู้ความ
เข้าใจและสร้างทศันคติทีด่ีต่อการเป็น    
ผู้สอดส่องแจ้งเบาะแสและเฝ้าระวังการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
7.จัดกจิกรรมส่งเสริมใหเ้ครอืข่าย
สามารถเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน
เกี่ยวกับการตรวจสอบเฝ้าระวัง/แจ้ง

      



เบาะแสการทุจรติและประพฤติมชิอบ
ให้กับส่วนราชการ/จังหวัด 
8.การให้ความรู้แก่ภาคประชาชนเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติ/หลักการเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างและการประมูลแบบอเิลคโทร
นิคส์(e-Auction) 

 
 
 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บรกิาร (น้ าหนักร้อยละ 10 ) 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก

ร้อยละ 
กิจกรรม/วิธีด าเนินการ เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหต ุ

1 2 3 4 5 
3.ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนนิการ
ตามมาตรฐานการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการทจุริต
และประพฤติมิชอบ 

4 9.การให้ความรู้แก่ภาคประชาชนเกี่ยวกับ
วิธีการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจรติของ
ส่วนราชการและการเขียนค าร้องที่
ถูกต้อง 
10.มีช่องทางการร้องเรียนและแจง้
กลับไปยังส่วนราชการ/หน่วยงาน
ส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนยด์ ารง
ธรรมกระทรวงมหาดไทย 
11.จดักิจกรรมยกย่องให้รางวัลหน่วยงาน
ของรัฐ/เอกชน/ประชาชน/ข้าราชการที่
ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่าง 
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PA
MPHAWA   HOSPITAL

DMINISTRATIVE SIDE

 
 

พมิพลั์กษณ์  อยู่วัฒนา

หัวหน้าฝ่ายบริหารทัว่ไป

โรงพยาบาลอมัพวา

สมุทรสงคราม

0-1858-8272

ประธำนกรรมกำร
กลุ่ม 4

ไผ่ล้อม   ศรีหาตา

หัวหน้าฝ่ายบริหารทัว่ไป

โรงพยาบาลหนองพอก

ร้อยเอด็

รองประธำน

กลุ่ม 4

 
 

ฐิติรัตน ์  แก้วโกมล

หัวหน้าฝ่ายบริหารทัว่ไป

โรงพยาบาลค่ายบางระจัน

สิงห์บุรี

เลขำนุกำร
กลุ่ม 4

นิภาพร   ศิลาคุปต์

หัวหน้าฝ่ายบริหารทัว่ไป

โรงพยาบาลนิคมน า้อนู

สกลนคร

เหรัญญิก
กลุ่ม 4

 
 

จตุพร   พลับช่วย

หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล

โรงพยาบาลโคกโพธิ์

ปัตตานี

วิชำกำร
กลุ่ม 4

จริยา   ทวีผล

หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล

โรงพยาบาลพระสมุทรเจดีย์

สมุทรปราการ

วิชำกำร
กลุ่ม 4
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บุษรินทร์   สุวรรณมาโจ

หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล

โรงพยาบาลโพนสวรรค์

นครพนม

วิชำกำร
กลุ่ม 4

ทองใบ   มีคุณ

หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล

โรงพยาบาลแจ้ห่ม

ล้าปาง

วิชำกำร
กลุ่ม 4

 
 

ฉลอง   บุญชด

นักวิชาการสาธารณสุข

โรงพยาบาลปาดังเบซาร์

สงขลา

วิชำกำร
กลุ่ม 4

 
 

รอ้ยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รบับรกิำร

ร้อยละ 3
น้ ำหนัก

 
 

ระบบรบัฟังควำมคิดเห็นข้อรอ้งเรยีน

จัดท ำแบบสอบถำมควำมพ่ึงพอใจ

จัดท ำแผนปฏิบัติกำร

ปฏิบัติตำมแผน

ติดตำมประเมินผล

รอ้ยละของควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรจัดตัง้
ศูนยบ์รกิำรรว่ม

ร้อยละ 3
น้ ำหนัก
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เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน

มีระบบรบัฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชน

น ำควำมคิดเห็นของประชำชนมำด ำเนินกำร

ตัง้ประชำชนเป็นที่ปรกึษำ

มีขบวนกำรตรวจสอบโดยภำคประชำชน

 
 

รอ้ยละของควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำร

ตำมมำตรฐำนกำรป้องกัน

และปรำบปรำมกำรทุจรติ

และประพฤติมิชอบ

รอ้ยละ 4 วิเครำะห์ควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต

จัดท ำมำตรกำรตำมควำมรุนแรงของควำมทุจริต

สนับสนุนประชำชนให้มีส่วนร่วมในกำรป้องกันกำรทุจริต

ด ำเนินกำรอย่ำงเคร่งครัดเม่ือพบผู้กระท ำผิด

ให้ภำคประชำชนมำตรวจสอบควำมทุจริตในหน่วยงำน

 
 

5.ติดตามและประเมินผลความส าเร็จ

4.ด าเนินการและปฏิบัติตามแผน

3.จัดท าแผนปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไข
บริการ

2.จัดท าแบบสอบถามด้านความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ
และความพึงพอใจด้านผู้ใหบ้ริการ และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

1.จัดใหม้ีระบบในการรับฟังความคิดเหน็

ข้อร้องเรียนและมีการตอบข้อคิดเหน็/ข้อ

ร้องเรียน

31.ร้อยละของระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

54321
หมำยเหตุ

เกณฑก์ำรให้คะแนน
กิจกรรม/วิธีด ำเนินกำร

น้ ำหนัก
รอ้ยละ

ตัวช้ีวัด

3.รับฟังความคิดเหน็ของประชาชนและ
น าความคิดเหน็ของประชาชนมาใช้ใน
การก าหนดแผนในการปฏิบัติงานและจัด
ใหม้ีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและด าเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม

2.จัดระบบรับฟังความคิดเหน็ของ
ประชาชนทางช่องทางต่าง ๆ เช่น 
โทรศัพท์สายตรง /ตู้รับความคิดเหน็/ข้อ
ร้องเรียน/แบบสอบถาม/การสัมภาษณ์

1.จัดใหม้ีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่

ประชาชนอย่างโปร่งใสโดยใช้ช่องทาง

ต่าง ๆ เช่น เอกสาร/วารสาร/จดหมาย/

เสียงตามสาย/จัดรายการวิทยุ/นิทรรศการ

32. ร้อยละความส าเร็จของการ

ด าเนินการจัดต้ังศูนย์บริการ
ร่วม

54321
หมำยเหตุ

เกณฑก์ำรให้คะแนน
กิจกรรม/วิธีด ำเนินกำร

น้ ำหนัก
รอ้ยละ

ตัวช้ีวัด

 
 

5.จัดใหม้ีกระบวนการ/กลไกการติดตาม
และตรวจสอบโดยใช้ที่ปรึกษาภาคเอกชน
เข้ามาตรวจสอบและประเมินหน่วยงาน
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

4.หน่วยงานมีที่ปรึกษาภาคประชาชนทั้งที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการมีการด าเนิน

กิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง
และเป็นรูปแบบชัดเจน มีการประชุมอย่าง
น้อยปีละ 2 คร้ัง

32. ร้อยละความส าเร็จของการ

ด าเนินการจัดต้ังศูนย์บริการ
ร่วม

54321
หมำยเหตุ

เกณฑก์ำรให้คะแนน
กิจกรรม/วิธีด ำเนินกำร

น้ ำหนัก
รอ้ยละ

ตัวช้ีวัด

5.จัดใหม้ีกระบวนการ/กลไกการติดตามและ
ด าเนินการตรวจสอบโดยภาคประชาชนอย่าง
น้อยปลีะ 1 คร้ัง

4.เมื่อพบข้าราชการหรือผู้กระท าผิดหรือ
ประพฤติมิชอบใหม้ีการด าเนินการลงโทษทนัที

2.จัดท ามาตรการ/แผนปฏิบติัการโดยดูระดับ
ความรุนแรงและโอกาสเสี่ยงที่จะประพฤติมิ
ชอบในการปฏิบติัราชการ

3.สนับสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
สอดส่องและปอ้งกันปราบปรามข้าราชการที่
ทจุริตและประพฤติมิชอบ

1.วิเคราะหค์วามเสี่ยงต่างๆที่ก่อใหเ้กิดการ
ทจุริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบติัราชการ
และสรุปข้อมูลที่ได้จากการรับฟังข้อร้องเรียน

43.ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรฐานการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ

54321
หมำยเหตุ

เกณฑก์ำรให้คะแนน
กิจกรรม/วิธีด ำเนินกำร

น้ ำหนัก
รอ้ยละ

ตัวช้ีวัด
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7.จัดกิจกรรมส่งเสริมใหเ้ครือข่ายสามารถ
เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบเฝ้าระวัง/แจ้งเบาะแสการทุจริต
และประพฤติมิชอบใหก้ับส่วนราชการ/
จังหวัด

8.การใหค้วามรู้แก่ภาคประชาชนเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติ/หลักการเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างและการประมูลแบบอิเลคโทรนิคส์
(e-Auction)

6.สร้างความเข้มแข็งใหก้ับเครือข่ายภาค
ประชาชนโดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ
และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้สอดส่อง
แจ้งเบาะแสและเฝ้าระวังการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

43.ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรฐานการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ

54321
หมำยเหตุ

เกณฑก์ำรให้คะแนน
กิจกรรม/วิธีด ำเนินกำร

น้ ำหนัก
รอ้ยละ

ตัวช้ีวัด

10.มีช่องทางการร้องเรียนและแจ้งกลับไป
ยังส่วนราชการ/หน่วยงานส่วนกลางที่
เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์ด ารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย

11.จัดกิจกรรมยกย่องใหร้างวัลหน่วยงาน
ของรัฐ/เอกชน/ประชาชน/ข้าราชการที่
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง

9.การใหค้วามรู้แก่ภาคประชาชนเกี่ยวกับ
วิธีการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของส่วน
ราชการและการเขียนค าร้องที่ถูกต้อง

43.ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรฐานการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ

54321
หมำยเหตุ

เกณฑก์ำรให้คะแนน
กิจกรรม/วิธีด ำเนินกำร

น้ ำหนัก
รอ้ยละ

ตัวช้ีวัด

ขอได้รบัควำมขอบคุณจำก กลุ่ม 4
 

 
 

M M

 
 

สวัสดี
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รายงานผลการศึกษา 

กลุ่มที่ 5 
 

 
 

 
1. นายประเชิญ   แฉล้มภักดิ ์           เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 6 โรงพยาบาลสามโก ้          อ่างทอง               ประธาน 
2. นายอภิชาติ     ไชยจิตต ์                นักวิชาการสาธารณสุข 6 โรงพยาบาลทุ่งหว้า           สตูล                รองประธาน 
3. นางมยุรี    วรคนอง                       พยาบาลวิชาชีพ 7       โรงพยาบาลสองพี่น้อง     จันทบรุี                 เลขานุการ 
4. นายประเสริฐ      อาปัจชิง             เภสัชกร 7   โรงพยาบาลชุมพลบุรี        สุรินทร์       ผู้ช่วยเลขานุการ 
5. นางโสภิต      อุบล                         พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลถ้ าพรรณา       นครศรีธรรมราช 
6. นางสาววันเพ็ญ   รัตนทยากร        พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลบางปลาม้า     สุพรรณบุรี 
7. นางสุดาพรรณ  ประคองพันธ์       เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 7 โรงพยาบาลเขมราฐ           อุบลราชธานี 
8. นางมาลัย      จิวสิทธิประไพ         พยาบาลวิชาชีพ 6  โรงพยาบาลเดิมบางนางบวช    สุพรรณบุรี 
 

วิทยำกรพี่เลี้ยง    อ.รำตรี   อร่ำมศิลป์ 
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ประเด็นวเิคราะห์ 
 

 “  แนวทำงพัฒนำโรงพยำบำลชุมชนท่ีปฏิบัติงำนอยู่ให้ผ่ำนกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำรของ กพร ได้
คะแนนระดับ 5  ในมิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร  ” 
 
เข็มมุ่ง  โรงพยาบาลประเมินตามเกณฑ์  ก.พ.ร. ในมิติด้านการพัฒนาองค์ได้ 5 คะแนน 
กลยุทธ์  1.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์(Human Resource Management) 
  2.การจัดการความรู้(Knowledge Management)  

ตัวชี้วัดหลัก 

  1.จ านวนคร้ังของการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า 6 คร้ัง/คน 
  2.จ านวนบุคลากรที่เข้าอบรมไม่น้อยกว่า 80 % 
  3.มีค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการท างาน 
  4.มีแผนปฏิบัติการมีความครอบคลุมและเป็นไปได้ในการด าเนินงาน 
 

รำยละเอียดของกิจกรรมและตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้อง 
ก.พ.ร. จะประเมินงานตามมิติที่ 4  การพัฒนาองค์กร  คือ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบ

บริหารความรู้ในองค์กร แบ่งได้ 2 ด้าน 
กำรพัฒนำระบบบริหำรควำมรู้ในองค์กร  โดยประเมินจากการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอนประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ประเมินความส าเร็จจากการถ่ายทอดความรู้และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน  ให้กับบุคลากร
ของหน่วยงานโดยมีตัวชี้วัด คือ 

KPI 1 หน่วยงานมีการจัดอบรมบุคลากรในวิทยาการ/ความรู้ใหม่จ านวนมากกว่าหรือเท่ากับ 
6 คร้ังต่อปี 

KPI 2 จ านวนบุคลากรในหน่วยงานผ่านการอบรมมากกว่าหรือเท่ากับ 80 % 
ส่วนที่ 2 ประเมินความส าเร็จในการจัดตั้งทีมงาน  จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  ในการพัฒนา

ระบบบริหารความรู้ในองค์กร  ตัวชี้วัด คือ 
  KPI 3  ความส าเร็จของการจัดต้ังทีมงาน 
  KPI 4  ผลส าเร็จในการท างานแผนปฏิบัติการ(Action Plan) 
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สรุปแบบประเมินตัวชี้วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบบริหำรควำมรู้ในองค์กร 
 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

1. ความส าเร็จในการถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะใหม่ๆ 

         KPI 1 – จ านวนครั้งในการฝึกอบรมบคุลากรในความรู้/ทักษะ
ใหม ่

         KPI 2 – ร้อยละของบคุลากรที่ฝึกอบรม 
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2. ความส าเร็จในการจดัตั้งทีมงานเพื่อจดัท าแผนปฏบิัติการในการพัฒนา
ระบบบริหารความรู้ในองค์กร 
         KPI 3 – ผลส าเร็จในการจัดตั้งทีม 

         KPI 4 – ผลส าเร็จในการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

 

 

ไม่ส าเร็จ 
ไม่ส าเร็จ 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

ส าเร็จ 
ส าเร็จ 

 

เพื่อให้การด าเนินงานในตัวชี้วัด ต้องมีความครอบคลุมในเร่ือง 
1. มีผู้รับผิดชอบด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ 
2. มีงบประมาณ 
3. ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานชัดเจน 
4. มีกิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู้ ( Sharing knowledge) จัดฐานข้อมูลความรู้ให้ทันสมัยอยู่

เสมอ 
5. ความเป็นไปได้ของแผน 
6. มีการสอบถามความเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง 

 
 แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
          เพื่อคุณภาพในด้านการพัฒนาองค์กรโรงพยาบาลจะต้องมีขั้นตอนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  
ชัดเจน  มีความเป็นไปได้  และสามารถประเมินคุณภาพงานให้ได้ตามเข็มมุ่งนั้น จะจัดการองค์กรรองรับดังนี้ 

1. นโยบายของคณะกรรมการบริหาร 
2. จัดตั้งทีม HRD 
3. จัดท าแผนปฏิบัติการ 
4. ติดตามและประเมินผล 
5. แก้ไขและปรับปรุงแผน 
6. ระบบรายงาน 
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             ในการด าเนินงานที่จะเป็นไปได้โดยมีประสิทธิภาพนั้น  จะต้องมี การประสานงาน  จากหน่วย
สนับสนุนอ่ืนๆ  ภายในโรงพยาบาลดังนี้คือ 

1. หน่วยสารสนเทศและข้อมูลข่าวสาร (ICT) 
2. หน่วยวิเคราะห์และประเมินแผน 
3. หน่วยวิชาการ 

โครงสร้ำงคณะกรรมกำรและบทบำทหน้ำท่ี 

คณะท างานแบ่งเป็น 2  คณะท างานคือ 

1.คณะท ำงำนหลัก คือ  คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งคณะท างานประกอบด้วย 

                  1. ประธานคณะกรรมการ 
                  2. กรรมการ 
                  3.ผู้ประสานงานแต่ละฝ่าย 
                              4.เลขานุการ 

บทบำทหน้ำท่ีดังนี้ 

1. ส ารวจความต้องการของบุคลากร 
2. ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. จัดท าแผนปฏิบัติการ 
4. ปฏิบัติตามแผน 
5. ควบคุมและก ากับติดตาม 
6. ปรับปรุงและแก้ไขแผนปฏิบัติการ 
7. สรุปรายงานผล  

2. คณะท ำงำนสนับสนุนภำรกิจมี 3 คณะท ำงำนคือ 
2.1 คณะท ำงำนข้อมูลข่ำวสำรและสำรสนเทศ(ICT) 

                          มีหน้ำท่ี   
 1.    จัดท าระบบฐานข้อมูล HRD ที่สามารถสืบค้นได้สะดวกและรวดเร็ว 

2. สนับสนุนข้อมูลเพื่อใช้วางแผนปฏิบัติการ 
3. รวบรวมและรายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
4. เป็นแหล่งข้อมูลสนับสนุนคณะท างานด้านวิชาการ 
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2.2 คณะท ำงำนวิเครำะห์และประเมินแผน 

      มีหน้ำที่   
  1.วิเคราะห์และประเมินความเป็นได้ของแผนปฏิบัติการ 
  2.ให้ค าแนะน าแก้ไขแผนปฏิบัติการ 

2.3 คณะท ำงำนด้ำนวิชำกำร 
       มีหน้ำที่    

  1.   สนับสนุนข้อมูลด้านวิชาการ 
                 2.   วางแผนด าเนินการอบรม 
                3.   ประเมินผลการอบรม 

ตารางแยกความรับผิดชอบตามกิจกรรม 

 

 
                              คณะท างาน 
กิจกรรมหลัก  

 
พัฒนา
บุคลากร 

 
หน่วยงาน
ย่อย 

 
สารสนเทศ 

 
วิชาการ 

 
วิเคราะห์และ
ประเมินแผน 

1. ส ารวจความต้องการ / P+ / P / S   
2. ประสานงานหน่วยงานอ่ืน / P  / S+ / S  
3. จัดท าแผนปฏิบัติการ / P  / S+ / S  
4. วิเคราห์และประเมินแผน     / P 
5. ติดตามการด าเนินงาน / P  / S   
6. ปรับปรุงและแก้ไขแผน / P   / S  
7. สรุปผลการด าเนินงาน /  /   
 
P: ผู้รับผิดชอบหลัก    ( P+     รับผิดชอบสูงสุด) 
S: ผู้รับผิดชอบรอง 
 

 



- 52 - 

 

แผนผังกำรด ำเนินงำนคณะกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์(HRD) 

ทีมพัฒนาบคุลากร(HRD) 

ประเมนิแผน ทีมวิเคราะห์และประเมนิแผน 

ทีมสารสนเทศ 

งานวิชาการ 

ส ารวจความต้องการ 

จัดท าแผนปฏิบตัิการ 

หน่วยงานในองค์กร 

ด าเนินกจิกรรมตามแผน 

สรุปผลปฏบิัติการ 

ประเมนิผล 

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

ผู้อ านวยการโรงพยาบล 

ทีมสารสนเทศ 
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ขั้นตอนและแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ HRD 
1. ออกแบบสอบถามถึงหัวหน้างานย่อยในโรงพยาบาลเพื่อหาความต้องการพัฒนาของบุคลากร 
2. น าข้อมูลจากข้อ 1 มาวิเคราะห์เรียงล าดับความส าคัญ 
3. จัดท าแผนปฏิบัติการ  โดยมีคณะท างานสารสนเทศและคณะท างานวิชาการสนับสนุน 
4. ขออนุมัติแผนปฏิบัติการที่มีรายละเอียดเร่ืองคน , งบประมาณ , วิธีการ 
5. ส่งแผนให้ทีมวิเคราะห์และประเมินแผนพิจารณาความเป็นไปได้ 
6. ติดตามตัวชี้วัดและรายงานให้คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลทราบทุกเดือน 
7. ปรับปรุงและแก้ไขแผนปฏิบัติการ  ถ้ากรณี การด าเนินงานประสบปัญหาและอุปสรรค์ 
8. สรุปผลและรายงานตามระบบ 
9. รวบรวมข้อมูลให้คณะกรรมการสารสนเทศปรับปรุงในระบบฐานข้อมูลต่อไป 
10. ก าหนดให้การผ่านการอบรมเป็นคุณสมบัติเฉพาะของการบรรจุงาน 

 

ตัวชี้วัดคุณภำพงำนHRD 

ล ำดับท่ี ตัวชี้วัด วิธีกำรวัด 

1. 
มีคณะท างานพัฒนาบุคลากร ค าสั่งแต่งต้ัง 

2. 
มีแผนปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติได้ แผนปฏิบัติการที่ผ่านการวิเคราะห์

โดยคณะกรรมการวิเคราะห์และ
ประเมินแผน 

3. 
ความสามารถในการด าเนินงานตามแผน ผลการด าเนินงานเทียบกับแผน 

4. 
มีระบบข้อมูลข่าวสารที่สามารถสนับสนุนและประเมิน
งานพัฒนาบุคลากร 

ระบบข้อมูลข่าวสารHRD 1 ระบบ 

5. 
มีระบบติดตามตัวชี้วัดและรายงานที่ประเมิน
สถานการณ์ได้ 

มี RUN CHART,CONTROL 
CHART ตามระยะเวลา 

6. 
จ านวนคร้ังของบุคลากรที่ได้รับการอบรม จ านวนคร้ัง 

7. 
ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมอบรม จ านวนคนอบรมเทียบกับบุคลากร

ทั้งหน่วยงาน 
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แนวทำงติดตำมตัวชี้วัด  (KPI   Monitoring) 
1. จัดท าผลการด าเนินงานน าเสนอรูปแบบ Control  Chart  และ Run Chart  โดยน าเสนอทั้งในบอร์ด

ติดตามและทางระบบ Intranet  ในโรงพยาบาลที่ผู้บริหารสามารถดูได้ตลอดเวลา 
ให้ก าหนดรายงานติดตามตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง Key Perfermance  Indicator ใช้ 3 สี   ดังนี ้
 
 สีเขียว    : กรณีบรรลุเป้าหมาย 
 สีเหลือง : ตัวชี้วัดนั้นมีปัญหา   
 สีแดง     :  ตัวชี้วัดมีปัญหาเกิดขึ้น 
 ติดตามตัวชี้วัดอย่างต่อเน่ือง 
 แนวทำงแก้ไขกรณีพบตัวชี้วัดสีเหลืองหรือสีแดง 
1. คณะกรรมการ HRD  ประสานข้อมูลจากสารสนเทศ  เพื่อแยกแจกแจงความถี่ของหน่วยงานที่มีปัญหา 
2. จัดท าแผนภูมิเพราโต  ( Pareto  Diagram ) เพื่อวิเคราะห์ปัญหา (RCA) หาสาเหตุ   
3. แก้ไขปัญหาร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4. แจ้งคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

ขั้นตอนแก้ไขปัญหำ กรณีพบตัวชี้วัดเป็นสีเหลืองหรือแดง 
เมื่อเจอปัญหาการด าเนินการไม่เป็นตามแผนที่ตกลงไว้  ต้องวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจาก

รากเหง้า (RCA) โดยมีแนวทางแก้ไขปัญหาตามล าดับดังนี้ 
1.วิเครำะห์สถำนกำรณ์  

หาข้อมูลให้มากที่สุดเพราะข้อมูลยิ่งมาก ท าให้การแก้ไขปัญหามีความมั่นใจมากขึ้น  
รวบรวมข้อมูลว่า สถานการณ์นั้นเกิดสถานที่ เวลา และหน่วยงานใด ความผิดปกติที่เกิดขึ้นคืออะไร เหตุการณ์
ภายนอกมีอะไรที่เปลี่ยนแปลง  ประเมินข้อเท็จจริงของข้อมูลคาดคะเนหรือสันนิษฐานจากความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล 
2.ก ำหนดปัญหำให้ชัดเจน 
 เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดของกระบวนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ เพราะว่าถ้าเราก าหนดปัญหาผิด 
กระบวนการอ่ืนๆที่จะตามมาจะผิดพลาดตามไปด้วย ถ้าเราก าหนดปัญหาผิดผลเสียที่จะตามมาคือ ปัญหาเดิม
ยังคงอยู่และอาจมีปัญหาใหม่เกิดขึ้นในกระบวนการแก้ปัญหา 
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3.วิเครำะห์หำสำเหตุส ำคัญ 

 โดยใช้เคร่ืองมือ FISH-BONE DIAGRAM หาสาเหตุของปัญหาโดยมีสาเหตุของปัญหาที่พบบ่อยเช่น
คือ  5M(MAN,MACHINE,MATERIAL,METHOD)   ,4P(PLACE,PROCESS,PEOPLE,POLICIES)  เป็นต้น 
และใช้ PARETO DIAGRAM เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุส าคัญของปัญหา 
4.หำวิธีแก้ไขปัญหำที่เป็นไปได้ 
 ให้หาวิธีแก้ไขและก าหนดกลุ่มที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหา โดยอาจจะเลือกใช้เคร่ืองมือ MINP 
MAPPING หรือ  BRAINSTORMING เมิ่อได้วิธีแก้ไขแล้วให้จัดกลุ่มที่ดีที่สุดประมาณ 5 วิธี 
5.เลือกวิธีกำรท่ีดีที่สุด 
 การตัดสินใจคร้ังนี้จะมีความส าคัญเพราะหมายถึงการแก้ไขได้หรือไม่ได้ โดยการตัดสินใจเลือกนั้น
บางคร้ังอาจต้องอาศัยประสบการณ์ช่วย 
6.วำงแผนปฏิบัติกำร 
 ก าหนดงาน ก าหนดคน ก าหนดเวลา และแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน 

2. ติดตำมและประเมินผล 
 เปน็ขั้นตอนการติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน หาอุปสรรคขณะปฏิบัติงานและประเมินผลของการ
แก้ปัญหา ในขบวนการขั้นตอนการด าเนินงานจะเข้าระบบการพัฒนาคุณภาพวงจร PDCA ถ้ายังแก้ไขปัญหา
ไม่ได้ก็จะวนวงจรใหม่เร่ือยๆจนกว่าจะแก้ไขปัญหาได้ 

กำรจัดกำรองค์ควำมรู ้( Knowledge  Management) 

 เพื่อประสิทธิภาพของการพัฒนาด้านบุคลากรที่จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร การ
จัดการองค์กรความรู้จะเป็นประเด็นที่ส าคัญที่ต้องอาศัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเช่นกัน การ
จัดการความรู้มีกลยุทธ์หลายแบบ เช่น กลยุทธ์ที่เน้นผลลัพธ์สุดท้าย (Classification By End Result) ที่แบ่ง
ระดับความรู้ที่จะต้องจัดการ 3 ระดับ  คือ 
 1.Core Knoeledge คือความรู้พื้นฐานที่ทุกคนในองค์กรต้องการ 
 2.Advance Knowledge คือความรู้เฉพาะเจาะจงเพื่อการพัฒนา 
 3.Innovative Knowledge คือความรู้พิเศษที่จะท าให้องค์การอยู่เหนือคู่แข่งขัน 

การบริหารองค์กรเพื่อให้ได้คุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการส่วนอ่ืนของระบบงานในองค์กร 
ปัจจุบันต้องอาศัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่จะแข่งขันกับหน่วยงานอื่นๆทั้งในระบบ
และนอกระบบ โดยการพัฒนาคนในองค์กรให้มีทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อีกทั้งพัฒนาให้บุคคลเหล่านั้นเกิดการเรียนรู้ในงานได้อย่างต่อเนื่องและ
ตลอดชีวิต ซึ่งแนวคิด และ หลักการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องพึ่ง การจัดการความรู้(Knowledge 
Management)เป็นส่วนสนับสนุนหลักในระบบการจัดการความรู้จะต้องอาศัยระบบเทคโนโลยี่ เป็นองค์ 
ประกอบหลักที่จะท าให้การจัดการความรู้ขององค์กรเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือหลัก 
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ที่ส าคัญที่จะท าให้กระบวนการเรียนรู้และการจัดการความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความส าคัญต่อการจัดเก็บ การ
สืบค้นข้อมูล การกระจาย การเคลื่อนย้าย  หรือการแบ่งปันความรู้ขององค์กรให้ด าเนินงานไปอย่างสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยหน่วยสารสนเทศจะออกแบบสนับสนุนงานจัดการความรู้ได้ดังนี้ 
 1.ระบบส านักงานอัตโนมัติ(Office Aotumation System) สนับสนุนการกระจายและประสานการไหล
ของสารสนเทศขององค์กร 
 2.ระบบงานความรู้(Knowledge Management) สนับสนุนกิจกรรมของบุคลากรวิชาชีพ ที่มีความรู้และ
ทักษะเฉพาะทาง เพื่อสร้างความรู้ใหม่และจัดเก็บไว้เป็นสินทรัพย์ในองค์กร 
 3.ระบบท างานกลุ่มร่วมกัน(Group Collaboration System) สนับสนุนการสร้างและการแลกเปลี่ยน
ความรู้ของบุคลากรในทีมงาน 
การจัดท าระบบสารสนเทศดังกล่าวข้างต้น จะต้องมีการจัดการฐานความรู้ขององค์กร(Organization’S 
Knowledge Base) ประกอบด้วย 
 1.โครงสร้างภายใน(Structure Internal Knowledge) เช่น คู่มือ ผลิตภัณฑ์ รายงานการวิจัย เป็นต้น 
 2.ความรู้ภายนอก(External Knowledge) ข้อมูลหน่วยงานอ่ืน ข้อมูลโรงพยาบาลใกล้เคียง 
 3.ความรู้ภายในที่ไม่เป็นทางการ(Information Internal Knowledge) ความรู้ความสามารถที่เก็บอยู่ใน
ตัวสมาชิกในองค์กรรายบุคคล แต่ไม่ได้น ามาเรียบเรียงให้เป็นเอกสารทางการ 

จึงต้องจัดการองค์กรความรู้ดังนี้คือ ก าหนดเนื้อหาหรือความรู้ที่ต้องให้แก่บุคลากรในหน่วยงานที่จะต้อง
พัฒนา โดยจะแบ่งองค์ความรู้ที่จะถ่ายทอดให้บุคลากรออกเป็น 2 ประเภท 
1.องค์ควำมรู้ท่ีทุกคนต้องรู้และต้องผ่ำนกำรอบรมและได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องทุกปี  ได้แก่ 

            1.1 องค์ความรู้เกี่ยวกับความเกี่ยวโยงของแผนกลยุทธ์ของกระทรวงกับแผนปฏิบัติการของโรงพยาบาล 
            1.2 องค์ความรู้ด้านกฎหมายและวัฒนธรรมองค์กรที่ที่ทันสมัย 
            1.3 องค์ความรู้ด้านกฎระเบียบราชการที่เปลี่ยนแปลงและเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
            1.4 องค์ความรู้ด้านระบบงานคุณภาพของโรงพยาบาล 
    2. องค์ควำมรู้ท่ีต้องเพิ่มเติมสมรรถนะ  อาจมาจากความต้องการพัฒนาในด้านต่างๆของบุคลากรที่หน่วย
ย่อยเสนอขึ้นมา  หรือ เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในส่วนที่ขาด  เพิ่มพูนประสบการณ์ 
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ประเชิญ  แฉล้มภักด์ิ
 เจ้ำหน้ำที่บรหิำรทั่วไป
โรงพยำบำลสำมโก้
จังหวัด อ่ำงทอง          

ประธาน

 
 

 อภิชำติ  ไชยจิตต์
 นักวิชำกำรสำธำรณสุข
โรงพยำบำลทุ่งหว้ำ
จังหวัดสตูล

รองประธาน กรรมกำรประสำนงำน

วันเพ็ญ  รัตนทยำกร
หัวหน้ำพยำบำล
โรงพยำบำลบำงปลำม้ำ
จังหวัด  สุพรรณบุรี

 
 

กรรมกำรสนับสนุน
สุดำพรรณ  ประคองพันธ์

เจ้ำหนำ้ทีบ่ริหำรงำนทัว่ไป

โรงพยำบำลเขมรำฐ

จังหวัดอุบลรำชธำนี

กรรมกำรประสำนงำน

มาลัย  จิวสิทธิประไพ
พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเดิมบางนางบวช
จังหวัด  สุพรรณบรีุ

 
 

กรรมการวิชาการ

โสภิต  อุบล
หัวหน้ำพยำบำล
โรงพยำบำลถ้ ำพรรณรำ
จังหวัด
นครศรีธรรมรำช

 ประเสริฐ  อำปัจชิง

เภสัชกร  

โรงพยำบำลชุมพล
บุร ี   

จังหวัด สุรินทร์

ผู้ช่วยเลขำนุกำร
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เลขานุการ
มยุร ี วรคนอง

หัวหนำ้พยำบำล

โรงพยำบำลสองพ่ีนอ้ง

 จังหวัดจันทบุรี

 
 

Big picture

ไม่คิดแยกส่วน คิดอย่ำงเป็นกลำง รูส้ภำพตำมควำมเป็นจริง คิดกว้ำง

Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts
กำรจัดกำรควำมรู้ในโรงพยำบำล

HRD KM

IT วิเคราะห์/ประเมินวิชาการ

5

 
 

ตำรำงแยกควำมรับผิดชอบตำมกิจกรรม

คณะท ำงำน
กิจกรรมหลัก 

พัฒนำ
บุคลำกร

หน่วยง
ำนย่อย

สำรสนเ
ทศ

วิชำกำ
ร

วิเครำะห์
และ
ประเมิน
แผน

1. ส ำรวจควำมต้องกำร / P+ / P / S

2. ประสำนงำนหน่วยงำนอ่ืน / P / S+ / S

3. จัดท ำแผนปฏบัิติกำร / P / S+ / S

4. วิเครำะห์และประเมินแผน / P

5. ติดตำมกำรด ำเนินงำน / P / S

6. ปรบัปรงุและแก้ไขแผน / P / S

7. สรปุผลกำรด ำเนินงำน / /
P: ผู้รบัผิดชอบหลัก    ( P+     รบัผิดชอบสูงสุด)
S: ผู้รบัผิดชอบรอง

แนวทางด าเนินงานด้านการพัฒนาองค์กร
ตัวช้ีวัดผลกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับคะแนน

1. ควำมส ำเร็จในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และทักษะใหม่ๆ
KPI 1 – จ ำนวนครั้งในกำรฝึกอบรมบุคลำกรใน

ควำมรู้/ทักษะใหม่
KPI 2 – ร้อยละของบุคลำกรที่ฝึกอบรม

6

80

2. ควำมส ำเร็จในกำรจัดตัง้ทีมงำนเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ในกำรพัฒนำระบบบริหำรควำมรู้ในองค์กร

KPI 3 – ผลส ำเร็จในกำรจัดตัง้ทีม
KPI 4 – ผลส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร

ส ำเร็จ
ส ำเร็จ

 
 

ทีมพัฒนาบุคลากร(HRD)ทีมพัฒนาบุคลากร(HRD)

ประเมินแผนประเมินแผน ทีมวิเคราะหแ์ละประเมินแผน

ทีมสารสนเทศ

งานวิชาการ

ส ารวจความต้องการส ารวจความต้องการ

จัดท าแผนปฏิบัติการจัดท าแผนปฏิบัติการ

หน่วยงานในองค์กร

ด าเนินกิจกรรมตามแผนด าเนินกิจกรรมตามแผน

สรุปผลปฏิบัติการสรุปผลปฏิบัติการ

ประเมินผลประเมินผล

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล

ผู้อ านวยการโรงพยาบลผู้อ านวยการโรงพยาบล

ทีมสารสนเทศ

ผู้มีอุปกำระคุณ
• เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด,อาจารย์ท่ีปรึกษา
• เพ่ือนร่วมชะตากรรม
• รพ.แหลมสิงห์
• รพ.กรุงเทพฯ จันทบุรี
• และวิทยากรทุกท่าน
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รายงานผลการศึกษาดูงาน 

โรงพยาบาลแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี 

วันที่ 28 มิถุนายน 2549 

 
 

หลักสูตร 

กำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหำรองค์กำรรองรับกำรบริหำรงำนแบบบูรณำกำร 

ส ำหรับ 

หัวหน้ำฝ่ำย / หัวหน้ำกลุ่มงำน  โรงพยำบำลชุมชน 

ปีงบประมำณ 2549 

รุ่นที่ 1 
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ศึกษำดูงำน โรงพยำบำลแหลมสิงห์ อ.แหลมสิงห์ จ.จันทบุรี 
อ ำเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี 

ประวัติควำมเป็นมำ โดยสรุปของอ ำเภอแหลมสิงห์  จังหวัดจันทบุรี 
            อ าเภอแหลมสิงห์เป็นอ าเภอหนึ่งใน 10 อ าเภอ ของจังหวัดจันทบุรี จัดการปกครองตาม พ.ร.บ. 
ลักษณะการปกครองท้องถิ่นเมื่อ พ.ศ. 2440และได้ยกฐานะเป็นอ าเภอเมื่อปีพ.ศ.2441 โดยจัดต้ังที่ว่าการ
อ าเภอที่บ้านคลองยายด า  ต าบลพลิ้ว อยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอในปัจจุบัน  12 กิโลเมตร โดยคร้ังแรกมีชื่อ
ว่า อ าเภอพลิ้ว  
 ในปีพ.ศ. 2436 ซึ่งเป็นยุคล่าอาณานิคม ประเทศมหาอ านาจ ฝร่ังเศสได้ใช้ก าลังทหารเข้ายึดจังหวัด
จันทบุรี ตราด และจังหวัดประจันคีรีเขต (เกาะกง) ในปัจจุบันเป็นส่วนหน่ึงของประเทศกัมพูชาเพื่อใช้เป็น
ข้อต่อรองในการเจรจาปัญหาเขตแดนฝั่งแม่น้ าโขง โดยตั้งกองก าลังทหารไว้ที่บ้านปากน้ าแหลมสิงห์ซึ่งใช้
เป็นจุดยุทธศาสตร์ ป้องกันปากอ่าวจนถึงพ.ศ. 2447 จึงได้ถอนก าลังกลับไปเพราะได้รับผลประโยชน์จน
เป็นที่น่าพอใจรวมระยะเวลายึดครอง 11 ปี 
ประวัติโรงพยาบาลแหลมสิงห์ 
 ปีพ.ศ. 2522 เปิดด าเนินการเป็นโรงพยาบาลขนาด 10 เตียงตั้งอยู่ ต าบลปากน้ า 
 ในปี  2539 ได้รับงบประมาณในการก่อสร้างอาคารโรงพยาบาล 30 เตียง ตั้งอยู่บ้านเลขที่  79/24 
ม. 5 ต.เกาะเปริด อ.แหลมสิงห์ จ.จันทบุรี มีพื้นที่จ านวน  11  ไร่  เปิดให้บริการแก่ประชาชนเมื่อเดือน
เมษายน  2541  
 

 

พัฒนาระบบบริการที่มีมาตรฐาน 
ด้วยทีมงานคุณภาพและวทิยาการ    

ทันสมัย   เพื่อ ให้ประชาชนได้รับ
การ   ดูแลแบบองค์รวมอย่างต่อเนือ่ง 

พัฒนาระบบบริการที่มีมาตรฐาน 
ด้วยทีมงานคุณภาพและวทิยาการ    

ทันสมัย   เพื่อ ให้ประชาชนได้รับ
การ   ดูแลแบบองค์รวมอย่างต่อเน่ือง 

พันธกจิพันธกจิ
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โรงพยาบาลแหลมสิงห์
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแหลมสิงห์

กลุ่มภำรกิจด้ำนอ ำนวยกำร
ฝ่ำยบริหำรงำนทัว่ไป
• บริหำรทัว่ไป
• กำรเงินและบัญชี 
• พัสดุและบ ำรุงรักษำ
• ข้อมูล/สถติิ
• พัฒนำคุณภำพ/มำตรฐำน
• โภชนำกำร

กลุ่มภำรกิจด้ำนบริกำร
กลุ่มงำนบริกำรทำงกำรแพทย ์
• บริกำรด้ำนเวชกรรม
• บริกำรด้ำนทันตกรรม

ด้ำนกำรพยำบำล
• งำนผู้ป่วยนอก
• งำนอุบัติเหตุฉกุเฉนิ
• งำนห้องคลอด
• งำนห้องผ่ำตัด
• งำนบริกำรผู้ป่วยใน

กลุ่มภำรกิจด้ำนพยำบำล

กลุ่มงำนเทคนิคบริกำร
1 งำนภัชกรรม  2 งำนชันสูตร
3 งำนรังสีวิทยำ  กลุ่มงำนเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน

• บริกำรเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน

คณะท ำงำน/คณะกรรมกำรต่ำงๆ

คกก.บริหารระบบคุณภาพ คกก.บริหารโรงพยาบาล

สายบังคบับัญชา
การบริหารคร่อมสายงาน  

 

การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลแหลมสิงห์การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลแหลมสิงห์

วสัิยทัศน์ พันธกจิ

ยุทธศาสตร์

1.ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์

2.ด้านการ
บริการ

3.ด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ

4.ด้านส่ิงแวดล้อม/
ความปลอดภัย

5.ด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ

6.ด้านการ
สนับสนุนบริการ
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ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

จุดมุ่งหมายจุดมุ่งหมาย -สร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรทุกระดับ
-ส่งเสริมความก้าวหน้าในการท างาน

-บุคลากรได้รับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 2คร้ัง/คน/ปี
-บุคลากรที่ผ่านการอบรมร้อยละ 80 เผยแพร่องค์ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้อง

กลยุทธ์ (Strategies)กลยุทธ์ (Strategies)

1. จัดระบบวางแผนพัฒนาบุคลากร
2. ส่งเสริมให้มกีารเผยแพร่ความรู้ ทักษะที่ได้จากการพัฒนาศักยภาพ

ตวัช้ีวดัตวัช้ีวดั

 

ยุทธศาสตร์ด้านการบริการยุทธศาสตร์ด้านการบริการ
กลยุทธ์ (Strategies)กลยุทธ์ (Strategies)
1.พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาล  ด้านการเพิม่พูนสมรรถนะ 

การจัดองค์ความรู้  และทักษะการบริหาร
2.จัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาล ตามมาตรฐานส านักงานการพยาบาล

3.ใช้กระบวนการทางการพยาบาลในการดูแลสุขภาพประชาชน สนับสนุน
การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการดูแลสุขภาพ

ยุทธศาสตร์ด้านการบริการยุทธศาสตร์ด้านการบริการ

จัดบริการสุขภาพตามขอบเขตบริการ ตามบทบาทหน้าที่ของฝ่าย/กลุ่มงานต่างๆ
ให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ตัวช้ีวดั  ตัวช้ีวดั  1.บุคลากรทางการพยาบาลร้อยละ 80 ได้รับการพัฒนาศักยภาพเพิ่มพูน
สมรรถนะทางการพยาบาล

2.ทุกหน่วยงานทางการพยาบาลพัฒนาระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน
ส านักงานการพยาบาล

3.ร้อยละ 100 ของหน่วยงานงานทางการพยาบาลมีการใช้
กระบวนการทางการพยาบาล

ด้านการพยาบาลด้านการพยาบาล

จุดมุ่งหมายจุดมุ่งหมาย
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ยุทธศาสตร์ด้านการบริการยุทธศาสตร์ด้านการบริการ

ด้านเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชนด้านเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน

ตัวช้ีวดั  ตัวช้ีวดั  -อตัราความครอบคลุมของบริการตามเป้าหมาย
-ความพึงพอใจของผู้รับบริการมากกว่าร้อยละ 80
-ข้อร้องเรียนไม่เกนิร้อยละ 0.3

1. พัฒนาระบบบริการและระบบตดิตามงาน
2. พัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิาน

กลยุทธ์ (Strategies)กลยุทธ์ (Strategies)

 

ด้านเภสัชกรรมด้านเภสัชกรรม

ยุทธศาสตร์ด้านการบริการยุทธศาสตร์ด้านการบริการ

ตัวช้ีวดั  ตัวช้ีวดั  -ระยะเวลารอคอยในการรับยาไม่เกนิ 20 นาที
-Medication Error ไม่เกนิ ร้อยละ 3
-อตัราการร้องเรียนจากการให้บริการร้อยละ 0

1.ลดขั้นตอนในการให้บริการเภสัชกรรม
2.เพิม่การตรวจสอบยาก่อนจ่ายให้ผู้ใช้บริการ
3.ให้ค าแนะน า ประเมินผล  และตดิตามผลการใช้ยา

กลยุทธ์ (Strategies)กลยุทธ์ (Strategies)
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ยุทธศาสตร์ด้านการบริการยุทธศาสตร์ด้านการบริการ

ด้านทันตกรรมด้านทันตกรรม

ตัวช้ีวดั  ตัวช้ีวดั  -ผู้ใช้บริการด้านทันตกรรมมีความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90
-ความผดิพลาดด้านการให้บริการทันตกรรมไม่เกนิร้อยละ 5

1.จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการบริการและมีการ
ปรับปรุง/ทบทวนการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ

2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าทีม่ีความรู้/ความสามารถ 
และมีการรักษาทีไ่ด้มาตรฐานวชิาชีพ

กลยุทธ์ (Strategies)กลยุทธ์ (Strategies)

 
 

ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสุขภาพยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสุขภาพ
จุดมุ่งหมายจุดมุ่งหมาย

1.สนับสนุน/ส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในบุคลากร
2.สนับสนุนการจัดกจิกรรมเพื่อเพิ่มทักษะส่วนบุคลในการสร้าง
เสริมสุขภาพ

3.จัดบริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคที่มปีระสิทธิภาพ
4.สนับสนุนการสร้างพลงัส่งเสริมสุขภาพในชุมชน

ตัวช้ีวดัตัวช้ีวดั
1.บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะในการส่งเสริมสุขภาพ
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ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสุขภาพยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสุขภาพ
ตัวช้ีวดัตัวช้ีวดั

2.ผู้ใช้บริการและญาติได้รับความรู้และทักษะในการส่งเสริมสุขภาพ
3.ประชาชนได้รับบริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคอย่างต่อเนือ่ง
และครอบคลุม

4.ชุมชนนมกีารสร้างพลงัด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค

กลยุทธ์ (Strategies)กลยุทธ์ (Strategies)

1.พัฒนาความรู้และทักษะด้านส่งเสริมสุขภาพในบุคลากร
2.พัฒนากจิกรรมเพื่อเพิ่มทักษะในการส่งเสริมสุขภาพผู้ใช้บริการและญาติ
3.จัดระบบบริการและระบบติดตามที่มปีระสิทธิภาพ

 

ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสุขภาพยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสุขภาพ

กลยุทธ์ (Strategies)กลยุทธ์ (Strategies)

3.จัดระบบบริการและระบบติดตามที่มปีระสิทธิภาพ
4.สนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งด้านส่งเสริมสุขภาพแก่ชุมชน
5.การประสานงานกบัหน่วยงาน/องค์กรท้องถิน่
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ยุทธศาสตร์ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยยุทธศาสตร์ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย

1.จัดระบบบริหารความเส่ียง ระบบข้อร้องเรียน และระบบ
รับฟังความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ

2.จัดระบบป้องกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล
3.จัดระบบพัฒนาและบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมในโรงพยาบาล
4.จัดการส่ิงแวดล้อมให้เอือ้ต่อการส่งเสริมสุขภาพ

กลยุทธ์ (Strategies)กลยุทธ์ (Strategies)

 
 

 

 



ยุทธศาสตร์ด้านบริการสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านบริการสนับสนุน

-ลดอตัราการใช้พลงังานร้อยละ 10
-การส ารองวสัดุคงคลงัไม่เกนิ 3 เดอืน
-เคร่ืองมืออุปกรณ์ได้รับการตรวจสภาพไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80
-อตัราส่วนสินทรัพย์คล่องตวั (Quick Ratio)มากกว่า 1
-การปฐมเจ้าหน้าที่ใหม่ร้อยละ 100
-การสูญเสียของเอกสารไม่เกนิร้อยละ 1

สนับสนุนทรัพยากรให้เพียงพอกบัความต้องการ โดยใช้อย่างคุ้มค่าและ
เกดิประโยชน์สูงสุด ทั้งด้านบุคลากร การเงนิ วสัดุ และการบริหารจัดการ

จุดมุ่งหมายจุดมุ่งหมาย

ตัวช้ีวดัตัวช้ีวดั

ยุทธศาสตร์ด้านบริการสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านบริการสนับสนุน

1.ส่งเสริมให้มีการประหยดัพลงังานตามมาตรการอย่างสม ่าเสมอ
2.พัฒนาระบบซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์
3.ส่งเสริมการเฝ้าระวงัทางด้านการเงนิ
4.พัฒนาระบบเอกสารให้ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526

กลยุทธ์ (Strategies)กลยุทธ์ (Strategies)



ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ

พัฒนาระบบงาน/ระบบเครือข่ายและเพิม่ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์
เพือ่ให้ได้ซ่ึงบริการที่ทันสมัย ถูกต้อง รวดเร็ว

-ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 70
-อตัราการให้บริการด้านเทคนิคคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจ
มากกว่าร้อยละ 70

-มีการอบรม ส่งเสริมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย

จุดมุ่งหมายจุดมุ่งหมาย

ตัวช้ีวดัตัวช้ีวดั

 
กำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำลแหลมสิงห์เป็นโรงพยำบำลหน่ึงท่ีมี

กำรบูรณำกำรงำนกำรพัฒนำคุณภำพ ทุกระบบเข้ำด้วยกันภำยใต้กำร
บริกำรท่ีมุ่งเน้นกำรบริกำรโดยมีผู้ป่วยเป็นศูนย์กลำง โดยมีผู้บริหำรท่ี
เข้มแข็งน ำทีมโดย นำยแพทย์วีระ  สุเจตน์จินต์ ผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลแหลมสิงห์และทีมกรรมกำรบริหำรโรงพยำบำล 
 

 

 

ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จโรงพยำบำลแหลมสิงห์ 

1. ผู้น ามีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ 

2. มีโครงสร้างการบริหาร  โครงสร้างการพัฒนา
คุณภาพ  ระบุบทบาทหน้าที่จัดอัตราก าลังชัดเจน 

3. มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  เช่นมีความสามัคคี  มีการ
พัฒนาทุกหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

4. สามารถบูรณาการระบบคุณภาพต่างๆ  เช่น ISO  

HA  TQM  เข้าด้วยกันเป็นอย่างดี 
5. บรรยากาศในการท างานดี  บุคลากรมีส่วนร่วม  เน้นการท างานเป็นทีม 

6. ให้บริการโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  ให้บริการแบบองค์รวม  ดูแลผู้มารับบริการดุจญาติมิตร 
7. มีการประสานงานกับชุมชน  สร้างเครือข่ายในชุมชนได้ดี  ชุมชนให้ความร่วมมือดี  มีส่วนร่วม 

8. มีการวางแผนและควบคุมก ากับงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน 

9. สิ่งแวดล้อมมีความสะอาดสวยงามมีความปลอดภัย 
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10. สร้างขวัญก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ ท าอย่างต่อเนื่อง 
11. ผู้อ านวยการให้การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพ 

12. เจ้าหน้าที่มีใจตระหนักในการพัฒนาคุณภาพองค์กร มีใจรักบริการ 
13. ผู้อ านวยการ คณะกรรมการบริหาร บริหารงานตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม 

14. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการ บริหารงาน 

15. มีการท างานเชิงรุกในชุมชนที่เข้มแข็งเป็นที่ยอมรับของประชาชน 

 

ปัญหำ อุปสรรค 
 1. การก าหนดตัวชี้วัดขาดการก าหนดเป้าหมายของตัวชี้วัด  
ท าให้วัดผลความก้าวหน้าไม่ได้  เช่น ตัวชี้วัดด้านส่งเสริมสุขภาพ 
 2. การเข้าถึงบริการของประชาชนยังไม่ครอบคลุมทุก
พื้นที่ 

 
 

 

 
HRD 

- บุคลากรได้รับการอบรม 2 คร้ัง / คน / ปี 
- บุคลากร 80 % ได้รับการอบรม  และน ามาเสนอแก่องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
- การด าเนินการ HRD  ด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 
- ใช้ระบบ IT มาจัดการองค์ความรู้ระบบ Internet  จานดาวเทียม  ระบบ Lan  
- มีการศึกษาดูงานโรงพยาบาลอ่ืนๆ  เช่น  โรงพยาบาลหนองหญ้าไช  โรงพยาบาลเดชอุดม 

- อบรม ESB  

- เตรียมความพร้อมบุคลากร  แผนรับอุบัติภัย  แผนป้องกันอัคคีภัย 
 

          พัฒนำบุคลำกร  แบ่ง 3 กลุ่ม 

- กลุ่มหัวหน้างาน 

- กลุ่มผู้ปฏิบัติการ/บริการ 
- กลุ่มลูกจ้าง 
คณะกรรมการบริหารประชุมองค์ความรู้  พัฒนา 
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ความรู้  การสร้างทีมงาน  น าความรู้ไปเสนอกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง  ศึกษาค้นหาความเสี่ยงในอดีต  ปัจจุบัน  และ
อนาคต  และ OD  เพื่อสร้างทีมงานให้ทุกคนร่วมกันคิดค้นหานวตกรรม เช่น  มีระบบ Safety  ผู้บริหารเป็นผู้
มีความมุ่งมั้น  เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคลากรในองค์กร  ร่วมลงมือปฏิบัติ  ท าตัวเป็นกันเองแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
เพื่อความสามัคคี  และท าให้งานประสบความส าเร็จ 

ขบวนการท างาน  โรงพยาบาลได้รับคุณภาพ  ISO น ามาปรับปรุงใช้  ปัจจุบันมิได้มุ่งหวังการรับรอง
คุณภาพแต่อย่างไร  แต่มุ่งหวังประโยชน์การพัฒนาองค์กรเป็นหลัก 

สิ่งแวดล้อม  โรงพยาบาลมีภูมิทัศน์สวยงาม  สะอาด  
สถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสม  ระบบการก าจัดขยะ  ก าจัด
น้ าเสียผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านความปลอดภัย 

ความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่  มีการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  มีการตรวจแสง  เสียง  อุณหภูมิ  ความชื้นให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 

การสอบเทียบเคร่ืองมือแพทย์  มีการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกัน  มีการอบรมเจ้าหน้าที่ในการบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือแพทย์  และอบรมการใช้เคร่ืองมือที่มีเทคนิคซับซ้อน 
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รายงานผลการศึกษาดูงาน 

โรงพยาบาลกรงุเทพจันทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 

วันที่ 29 มิถุนายน 2549 

 
 

หลักสูตร 

กำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหำรองค์กำรรองรับกำรบริหำรงำนแบบบูรณำกำร 

ส ำหรับ 

หัวหน้ำฝ่ำย / หัวหน้ำกลุ่มงำน  โรงพยำบำลชุมชน 

ปีงบประมำณ 2549 

รุ่นที่ 1 
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โรงพยาบาลกรงุเทพจันทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 

โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี  เป็นหนึ่งในโรงพยาบาลกรุงเทพเครือข่ายภาคตะวันออก  ซึ่ง
ประกอบด้วย  โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา  โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง  โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี  และ
โรงพยาบาลกรุงเทพตราด  ส านักงานเลขที่ 376 หมู ่ 2  
ต าบลวังกระแจะ  อ าเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี  เปิดบริการ
เมื่อปีพุทธศักราช 2532  โดยใช้ชื่อว่า  “โรงพยาบาลตากสิน
จันทบุรี”  ต่อมาเมื่อปีพุทธศักราช 2537 ได้ท าการร่วมทุน
กับโรงพยาบาลกรุงเทพ  เพื่อเตรียมพร้อม และพัฒนาทุก
ด้านอย่างเป็นระบบมาโดยตลอด  โดยมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

ครบทุกสาขา  
ด้วยอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที่ครบครัน  แล้วด้วยความตั้งใจอย่างสูงจาก
บุคลากรทุกคนที่จะให้การบริการ ตลอดจนดูแลรักษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ  รวมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน าที่เป็นประโยชน์สูงสุด  
จึงได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการมาตลอดเวลากว่า 16 ปี  จน
ปัจจุบันได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2000 และได้รับ
การรับรองมาตรฐาน HA  (Hospital Accreditation)   รวมทั้ง

ระบบการจัดการที่ดีเยี่ยม  ภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี  ความวางใจ คือ สิ่งท่ีส าคัญท่ีสุด” 

พันธกิจ 

"เรามุ่งมั่น เป็นผู้น าในการให้บริการทางการแพทย์ ตามมาตรฐานสากล โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและ
ทันสมัย เป็นเครือข่ายโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีประสิทธิภาพ โดยทีม
บุคลากรที่มีความสามารถ ยึดมั่น
เชิดชูมาตรฐาน และจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพ มุ่งพัฒนาคุณภาพบริการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ และ
ความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงการ

เจริญเติบโตที่มั่นคงขององค์กร" 
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วิสัยทัศน์ 

“โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี เป็นสถานพยาบาลทางการแพทย์ที่มี
มาตรฐานสูงด้วยคุณภาพในระดับมาตรฐานสากลเพื่อความไว้วางใจ 
และความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า” 

นโยบำยคุณภำพ 

“เรามุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ด้วยบริการที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง” 

กำรรับรองคุณภำพโรงพยำบำล 

โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี เป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในภาคตะวันออก ที่ผ่านการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐาน HA (Hospital Accreditation)  & 
ISO9001:2000  ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่โลกยอมรับ    รวมทั้งเป็น
ผลงานแห่งความภาคภูมิใจของภาคตะวันออก  

คุณภาพของการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเป็น
สิ่งที่ผู้ป่วย และญาติพึงประสงค์ให้ได้รับบริการที่ดีที่สุด ได้ผล
ปลอดภัย หรือมีความเสี่ยงน้อยที่สุด โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี 

ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาและรักษาคุณภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) โดยสมัคร
เข้าร่วมโครงการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของสถาบันพัฒนา และ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) เมื่อวันที่ 1 ก.ค. 2544 และได้
จัดท ากระบวนการพัฒนา และ รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ประกอบด้วย 3 ขั้น คือ 

1. การก าหนดมาตรฐาน สร้างระบบตรวจสอบ  
2. การประเมินตนเอง  
3. การประเมินและรับรองจาก พรพ.  
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การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) คือ การรับรองว่า  

 โรงพยาบาลมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ  
 โรงพยาบาลมีระบบป้องกัน และจัดการกับความเสี่ยงทั้งด้านกายภาพ อารมณ์ สังคม  
 โรงพยาบาลมีระบบประกันคุณภาพ  
 โรงพยาบาลมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง  
 โรงพยาบาลมีระบบตรวจสอบตนเองที่น่าเชื่อถือ  
 โรงพยาบาลมีการดูแลมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ  
 โรงพยาบาลมีการท างานเป็นทีม และมีการน าองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  
 โรงพยาบาลมีทรัพยากรเพียงพอ เหมาะสมกับภาระงาน  

โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี ได้รับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล เมื่อ วันที่ 17 มี.ค. 2546 ซึ่งใช้เวลา
ด าเนินการ 1 ปี 8 เดือน ประโยชน์ที่ได้รับจากการ
เป็นโรงพยาบาลคุณภาพ จะตกแก่ผู้ รับบริการ
โดยตรง ที่มั่นใจต่อการใช้บริการสมดั่งปณิธาน
ของเราที่ว่า "สุขภาพดีของท่าน คือความหวังของ
เรา" การ ได้รับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน 
ISO 9001 : 2000 ไม่เพียงแต่เป็นสัญลักษณ์แสดง

ถึงความมุ่งมั่นในการ พัฒนาระบบบริการสู่มาตรฐานสากล โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี ยังได้ตระหนักถึง
มาตรฐานที่เกี่ยวกับโรงพยาบาล โดยเฉพาะ ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อคุณภาพการรักษาพยาบาล ทางโรงพยาบาลได้
ทุ่มเทการพัฒนา จนกระทั่งได้รับการรับรอง ให้เป็นโรงพยาบาลคุณภาพ HA 
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การจัดบริการทางการแพทย์ ประกอบด้วย 

 ศูนย์อุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 ศูนย์มะเร็ง 
 ศูนย์โรคระบบทางเดินอาหารและตับ 
 ศูนย์ระบบทางเดินปัสสาวะ 
 ศูนย์เอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ 
 ศูนย์โรคไตเทียม 
 ศูนย์การได้ยิน 
 ศูนย์กุมารเวช 
 ศูนย์หัวใจ 
 ศูนย์ทันตกรรม 
 ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ 
 ศูนย์ศัลยกรรมความงาม 

การบริหารโรงพยาบาลมีแนวทางดังนี้ 

 บริหารในรูปเครือข่ายของโรงพยาบาลกรุงเทพ 
 การวางแผนพัฒนาโรงพยาบาลโดยใช้เคร่ืองมือ BALANCE SCORECARD  
 การพัฒนาบุคลากรมุ่งเน้นการบริการเป็นเลิศ(ESB) 
 ระบบ IT เป็นเครือข่ายเดียวกันผู้บริหารสามารถดูข้อมูลได้ตลอดเวลาทั้งเครือข่าย 
 การให้บริการยึดมาตรฐานวิชาชีพและ พรบ.สถานพยาบาลเอกชน 
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สรุป  โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี บริหารโรงพยาบาลภายใต้ปรัชญา CAPTAIN 

C  = CUSTOMER FOCUS  ลูกค้าส าคัญ 

A = ACCOUTABILITY  ความรับผิดชอบ 

P = PROFESSIONAL  มืออาชีพ 

T =TEAM  การท างานเป็นทีม 

A =ACTIVE  ขยัน ไว กล้าคิดกล้าพูด ไม่ก้าวร้าว 

IN =INNOVATION  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของโรงพยำบำลกรุงเทพจันทบุรี 
1. ส ารวจความต้องการของลูกค้า โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
2. ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายอย่างชัดเจน 

3. ก าหนดแผนกลยุทธ์และใช้ SWOT Analysis , BSC เป็นเคร่ืองมือในการท าแผนให้บรรลุผลส าเร็จ 
4. มีการควบคุม ก ากับ และประเมินผลงานทุกเดือน แผนมีความยืดหยุ่นปรับแผนได้รวดเร็วทัน

สถานการณ์  
5. มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ  มีการวิเคราะห์สถานการณ์องค์กรทุกวัน 

6. มีการท างานเป็นเครือข่าย ใช้เทคโนโลยีร่วมกัน 

7. มีการประเมินองค์กรทุกด้าน โดยมีผู้ประเมินทั้งในและ
นอกหนว่ยงาน 

8. ส ารวจลูกค้า ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย หาลูกค้าเชิงรุก 

9. จัดบริการแยกเป็นศูนย์บริการต่าง ๆ 

10.  มีแพทย์เฉพาะทาง มีความช านาญเฉพาะด้าน 
11.  มีการท างานเป็นทีม ดูแลผู้มารับบริการแบบองค์รวม 

12.  สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจของลูกค้า 
13.  มีแผนการตลาดที่ดี เน้นเชิงรุกตามกลุ่มลูกค้าที่เป็น
เป้าหมาย 
14.  มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
เพื่อสื่อสารกับลูกค้า 
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ปัญหำ อุปสรรค 
 1. การด าเนินงานเพิ่มรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 2. ขาดแคลนแพทย์ 
 3. การสื่อสารสร้างความเข้าใจกับลูกค้าเกี่ยวกับราคาค่าบริการที่คุ้มค่า 
 

ได้รับความรู้จากวิทยากรซึ่งเป็นผู้อ านวยการ  ในเร่ืองการอบรมบุคลากร  จัดให้มีการอบรมขึ้นพร้อมกันทั้ง
เครือข่ายทั่วทั้งประเทศ  มีกลยุทธคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
โรงพยาบาล  เช่น  เฉพาะโรคไต  โรคหัวใจ  เป็นต้น  ก็จะคัดเลือกบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ  การรักษาโรคนั้นๆ   
การเพิ่มพัฒนาองค์ความรู้ ( CAPTAIN) 
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ท าเนียบรุ่น 

ผู้บริหารองค์การรองรับการบริหารงานแบบบูรณาการ 

ส ำหรับ 

หัวหน้าฝ่าย / หัวหน้ากลุ่มงาน  โรงพยาบาลชุมชน 

รุ่นที่ 1 

ปีงบประมำณ 2549 

 

วิทยำลัยพยำบำลพระปกเกล้ำ  จันทบุรี 
สถำนบันบรมรำชชนก  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 

กระทรวงสำธำรณสุข 
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กลุ่มที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นำงปรำณี   เกตุประกอบ 
เกิดวันที่ 28  มีนำคม  2501 เกิดที่จังหวัด  ตรัง 
วุฒิกำรศกึษำ  ประกำศนียบัตรพยำบำลศำสตร์  จำกวิทยำลัยพยำบำลกรุงเทพ ปี 2524 
บ้ำนเลขที่ 29  ถนนโคกขัน  ต ำบล  ทับเที่ยง  อ ำเภอ  เมือง  จังหวัด  ตรัง 
รหัสไปรษณีย์  92000  โทรศัพท์  0 – 1081 – 9554 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลห้วยยอด 
เลขที่ 17  หมู่ 2  ถนน  เทศำรัษฎำ  ต ำบล  เขำขำว   อ ำเภอ ห้วยยอด  จังหวัด ตรัง 
รหัสไปรษณีย์  92130  โทรศัพท์  0 - 7527 - 2220  โทรสำร  0 - 7527 – 2064 
E-mail  Address  :  pranee_kiatprakoeb@yahoo.com 
ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7    

นำงสำวฉวีวรรณ   โกมลรัตน ์
เกิดวันที่ 8  กุมภำพนัธ์  2500     เกิดที่จังหวัด  นครพนม 
วุฒิกำรศกึษำ  อนุปริญญำศิลปะศำสตร์  จำกสถำบันรำชภัฎสกลนคร   ปี 2538 
บ้ำนเลขที่ 279 หมู่ 12  ถนนกุสุมำลย์-ท่ำอุเทน  ต ำบลโพนสวรรค์  อ ำเภอโพนสวรรค ์
 จังหวัด  นครพนม  รหัสไปรษณยี์  48190  โทรศัพท์  0 – 1081 – 9554 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลโพนสวรรค์      เลขที่ 276  หมู่ 12 
 ถนนกุสมุำลย-์ท่ำอุเทน  ต ำบลโพนสวรรค ์ อ ำเภอโพนสวรรค ์ จังหวัดนครพนม 
รหัสไปรษณีย์  48190  โทรศัพท์  0 - 4259 - 5065  โทรสำร  0 - 4259 – 5064 
E-mail  Address  : 
ต ำแหน่งปัจจุบนั  เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี  5  

นำงสำวพรรณวดี   เต็มทวีสุข 
เกิดวันที่ 3  ตุลำคม   2503     เกิดที่จังหวัด  นรำธิวำส 
วุฒิกำรศกึษำ  ประกำศนียบัตรพยำบำลศำสตร์  จำกวิทยำลัยพยำบำลสงขลำ ปี 2526 
บ้ำนเลขที่ 2  หมู่ 2  ต ำบล  บำงแก้วฟ้ำ  อ ำเภอ  นครชัยศรี  จังหวัด  นครปฐม 
รหัสไปรษณีย์  73120  โทรศัพท์  0 - 3427 - 7085 - 8 โทรสำร 0 – 3427 – 7085 ต่อ 140 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลหลวงพอ่เปิ่น 
เลขที่ 2  หมู่ 2  ต ำบล  บำงแก้วฟ้ำ  อ ำเภอ  นครชัยศรี  จังหวัด  นครปฐม 
รหัสไปรษณีย์  73120  โทรศัพท์  0 - 3427 - 7085 - 8 โทรสำร 0 – 3427 – 7085 ต่อ 140 
E-mail  Address  :  pern_hospital@hotmail.com 
ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7    

mailto:pranee_kiatprakoeb@yahoo.com
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นำงสำววรำรักษ์   แห้วขุนทด 
เกิดวันที่ 25  กุมภำพันธ ์ 2506 เกิดที่จังหวัด  นครรำชสีมำ 
วุฒิกำรศกึษำ  ศิลปศำสตรมหำบณัฑติ  จำก สถำบันบณัฑิตพฒันศำสตร์(นิด้ำ)  ปี 2544 
บ้ำนเลขที่ 95/1  หมู่ 17  ถนน-       ต ำบล หนิดำด  อ ำเภอด่ำนขนุทด  จังหวัดนครรำชสีมำ 
รหัสไปรษณีย์  30210                           โทรศัพท์  - 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลล ำทะเมนชยั 
เลขที่ 222  หมู่ 1    ถนน -       ต ำบล  ขุย   อ ำเภอ ล ำทะเมนชัย  จังหวัด นครรำชสีมำ 
รหัสไปรษณีย์  30270  โทรศัพท์  0 - 4424 –9056-7  โทรสำร  -- 
E-mail  Address  :  WARARAK.HA@chaiyo.com 
ต ำแหน่งปัจจุบนั  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนทั่วไป 6 

นำยชัชวำลย์    ศรสุวรรณ 
เกิดวันที่  1   ธันวำคม  2506      เกิดที่จังหวัด  กำญจนบุรี 
วุฒิกำรศกึษำ  พยำบำลศำสตร์  จำกวิทยำลัยพยำบำลสวรรค์ประชำรักษ ์ปี 2529 
บ้ำนเลขที่ 109 หมู่ 1   ถนน-      ต ำบล  สว่ำงอำรมณ ์ อ ำเภอ สว่ำงอำรมณ ์ จังหวดัอุทัยธำนี 
รหัสไปรษณีย์  61150   โทรศัพท์  0 – 1707 –0358 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลสว่ำงอำรมณ ์
เลขที่ 80  หมู่ 1  ถนน  -  ต ำบล  สว่ำงอำรมณ ์  อ ำเภอสว่ำงอำรมณ ์ จังหวัดอุทัยธำนี 
รหัสไปรษณีย์  61150  โทรศัพท์  0 - 5659 -9000  โทรสำร  0 - 5659 -9000 
E-mail  Address  :  watchswang@thaimail.com 
ต ำแหน่งปัจจุบนั  นักวิชำกำรสำธำรณสุข 7 

นำงบงกช   บุรนิทรรัตน ์
เกิดวันที่   1    ตุลำคม  2507    เกิดที่จังหวัด  รำชบุรี 
วุฒิกำรศกึษำ  พยำบำลศำสตรบณัฑติ  จำกวิทยำลัยพยำบำลสภำกำชำดไทย ปี 2528 
บ้ำนเลขที่ 459/1272  ถนน-       ต ำบล สมอแข  อ ำเภอ  เมือง  จังหวัดพิษณุโลก 
รหัสไปรษณีย์  65000  โทรศัพท์  0 – 1973 – 5955 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลวังทอง 
เลขที่ -  หมู่  -  ถนน -    ต ำบล  วังทอง   อ ำเภอ วังทอง  จังหวัดพษิณุโลก 
รหัสไปรษณีย์  65130  โทรศัพท์  0 - 5531 - 1017  โทรสำร  0 - 5531 –1140 
E-mail  Address  : 
ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (หัวหน้ำพยำบำล) 
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นำงสุภลักษณ์          นันทวำสน์ 
เกิดวันที่ 27    มิถุนำยน   2501 เกิดที่จังหวัด  น่ำน 
วุฒิกำรศกึษำ  บริหำรกำรศึกษำมหำบัณฑิต  จำกมหำวิทยำลัยนเรศวร ปี 2524 
บ้ำนเลขที่ 603   หมู่  4  ถนน  เจ้ำฟ้ำ  ต ำบล  กลำงเวียง  อ ำเภอ เวียงสำ  จังหวัด น่ำน 
รหัสไปรษณีย์  55110    โทรศัพท์  0 – 5478 –1337 
ที่ท ำงำน  กลุ่มงำนเวชปฏบิัติครอบครัวและชมุชน โรงพยำบำลเวียงสำ 
เลขที่ 131  หมู่  11  ถนน  ยันตรกจิโกศล  ต ำบล  กลำงเวียง   อ ำเภอเวียงสำ  จังหวัด น่ำน 
รหัสไปรษณีย์  55110  โทรศัพท์  0 – 5475-2012-3  โทรสำร  0 – 5475-2197 
E-mail  Address    : 
ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7    

นำย ถนอมทรพัย์  อิสระภำพ 
เกิดวันที่   31  ธันวำคม  2504  เกิดที่จังหวัด  ยโสธร 
วุฒิกำรศกึษำ  วิทยำศำสตรมหำบณัฑติ   สำขำกำรบริหำรโรงพยำบำล  
จำกมหำวิทยำลัยมหิดล    ปี 2540 
บ้ำนเลขที่ 71     ถนนทยำปัสสำ  ต ำบล สวำท  อ ำเภอ เลิงนกทำ  จังหวัด  ยโสธร 
รหัสไปรษณีย์  35120     โทรศัพท์  0 – 1877 – 3572 ,0-4578-1293 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชเลิงนกทำ 
เลขที่ 284   หมู่ 1  ถนน  ทยำปัสสำ  ต ำบล สวำท   อ ำเภอ เลิงนกทำ  จังหวัดยโสธร 
รหัสไปรษณีย์  35120  โทรศัพท์  0 – 4578-1147    โทรสำร  0 – 4578-1147 ต่อ 102 
E-mail  Address :   ISARAPHAP@hotmail.com 
ต ำแหน่งปัจจุบนั  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 7 

นำงสุนทรี           หำญเสมอ 
เกิดวันที่ 30   พฤษภำคม  2508 เกิดที่จังหวัด บุรีรัมย ์
วุฒิกำรศกึษำ วิทยำศำสตรบณัฑติ(พยำบำลศำสตร์)  จำกมหำวิทยำลัยขอนแก่น  ปี 2531 
บ้ำนเลขที่ 102  หมู่ 16  ถนนสุรินทร-์ล ำช ี ต ำบล  นอกเมอืง  อ ำเภอ  เมือง  จังหวัดสุรินทร์ 
รหัสไปรษณีย์  32000  โทรศัพท์  0 – 4451 – 3072 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลกระสัง 
เลขที่ 140  หมู่ 9  ถนน  -       ต ำบล  กระสัง   อ ำเภอ กระสัง  จังหวัดบุรีรัมย ์
รหัสไปรษณีย์  31160  โทรศัพท์  0 -4469 –1509 ต่อ 211  โทรสำร  0 -4469 – 1033 
E-mail  Address :   SUNNURSE@chaiyo.com 
ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (หัวหน้ำพยำบำล) 
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กลุ่มที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นำงพรพิมล  รัตนซ้อน 
เกิดวันที่ 13 กุมภำพันธ์ 2506  เกิดที่จังหวัด  ยะลำ 
วุฒิกำรศกึษำ  บริหำรธุรกิจบณัฑติ ,นิติศำสตร์บณัฑิต  จำก มสธ. ปี 2527 ,2548 
บ้ำนเลขที่ 79/10  หมู่ 9  ต ำบล  คลองท่อมใต้  อ ำเภอ  คลองท่อม  จังหวัด  กระบี่ 
รหัสไปรษณีย์  81120  โทรศัพท์  0 – 6892 – 7553 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลคลองท่อม 

เลขที่ 79  หมู่ 9  ถนน  เพชรเกษม  ต.คลองท่อมใต้   อ ำเภอ คลองท่อม  จังหวัด กระบี่ 
รหัสไปรษณีย์  81120 โทรศัพท์  0 – 7564-0320-1  โทรสำร  0 – 7569-9438 
E-mail  Address  :  Pornpi_yai@thaimail.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 6 

นำงมะลิ  จันทร์ยำง 
เกิดวันที่ 2 พฤษภำคม 2504 เกิดที่จังหวัด  พะเยำ 

วุฒิกำรศกึษำ  พยำบำลศำสตร์ วพ.ล ำปำง / สำธำรณสุขศำสตร์บณัฑติ  จำกมสธ.  ปี 2530 

บ้ำนเลขที่ 268 หมู่ 11  ถนนก ำแพงเพชร-สุโขทัย  ต ำบล  หนองปลงิ  อ ำเภอ  เมือง  
                  จังหวัด  ก ำแพงเพชร 

รหัสไปรษณีย์ 62000  โทรศัพท์  0-5571-0474 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลทุ่งโพธิ์ทะเล 
เลขที่ 65  หมู่ 15  ถนน  ก ำแพงเพชร-พิจิตร  ต ำบล  นิคมทุ่งโพธิท์ะเล   อ ำเภอ เมือง  
จังหวัดก ำแพงเพชร 

รหัสไปรษณีย์  62000  โทรศัพท์  0-5573-6290  โทรสำร  0-5573-6291 

E-mail  Address  :  Mali_nurse24@hotmail.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (หัวหน้ำพยำบำล) 

นำงกำระเกด   สบืใหม ่

เกิดวันที่ 30 มิถนุำยน 2501 เกิดที่จังหวัด  กำญจนบุร ี
วุฒิกำรศกึษำ  ประกำศนียบัตรพยำบำลศำสตร์  จำกวิทยำลัยพยำบำลกรุงเทพ ปี 2525 
บ้ำนเลขที่ 8/1 ม.4  ถนนอู่ทอง-กำญจบุรี  ต ำบล  หนองขำว  อ ำเภอ  ท่ำม่วง   
จังหวัด  กำญจนบุรี รหัสไปรษณยี์  71110 โทรศัพท์  0-3458-6050 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลเจ้ำคุณไพบลูย์ พนมทวน 

เลขที่ 406  หมู่ 8  ถนนอู่ทอง-กำญจบุรี  ต ำบล  พนมทวน  อ ำเภอ  พนมทวน   
จังหวัด  กำญจนบุรี รหัสไปรษณยี์  71140 โทรศัพท์  0-3463-0411 ต่อ 139   
โทรสำร  0-3463-0407 
E-mail  Address  :   

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ 7 (หัวหน้ำกลุ่มงำนเวชปฏิบัตฯิ) 
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นำยพินิจสินธุ์  เพชรมณี 
เกิดวันที่ 19 กรกฎำคม 2511  เกิดที่จังหวัด  พัทลุง 
วุฒิกำรศกึษำ  เภสัชศำสตรบัณฑติ ปี 2534  รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต    
                        จำกมหำวิทยำลัยสงขลำนครนิทร์ ป ี2543 
บ้ำนเลขที่ 315  หมู่ 1 ต ำบลบ้ำนพร้ำว อ ำเภอป่ำพะยอม จังหวัดพทัลุง 
 รหัสไปรษณีย์  93110  โทรศัพท์  01-7668201   
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลป่ำพะยอม   

อ ำเภอป่ำพะยอม จังหวัดพัทลุง 
รหัสไปรษณีย์  93110  โทรศัพท์  0-7462-4163-4  โทรสำร  0-7462-4163-4  ต่อ 110 
E-mail  Address  :  pinitsin@Hotmail.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  เภสัชกร  7    

นำงสำวพิสมัย  ภิรมยไ์กรภักดิ ์
เกิดวันที่ 6 กรกฎำคม 2504 เกิดที่จังหวัด  ชัยภูมิ 
วุฒิกำรศกึษำ  ประกำศนียบัตรพยำบำลศำสตร์  จำกวิทยำลัยพยำบำลพุทธชินรำช ปี 2527 
บ้ำนเลขที่ 52/1 หมู่2  ต ำบล  ในเมือง  อ ำเภอ  เมือง  จังหวัด  ชัยภูมิ 
รหัสไปรษณีย์  36000  โทรศัพท์  0-4482-1453 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลหนองบัวแดง 
เลขที่ 443  หมู่ 16   ต ำบล  หนองบัวแดง   0-4487-2838-9 ต่อ 1900  โทรสำร   
E-mail  Address  :  pisamai_pirom@yahoo.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (หัวหน้ำพยำบำล) 

นำงพรเพ็ญ  ภัทรำกร 
เกิดวันที่ 27 พฤศจิกำยน 2501 เกิดที่จังหวัด  ชลบุรี 
วุฒิกำรศกึษำ  ประกำศนียบัตรพยำบำลศำสตร์  จำก  มสธ.  ปี 2541 
บ้ำนเลขที่ 5  ถนนชลบุร-ีบ้ำนบงึ  ต ำบล  บ้ำนบึง  อ ำเภอบ้ำนบึง  จังหวัด  ชลบุร ี
รหัสไปรษณีย์  20170 โทรศัพท์  0-3844-4547 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลบ้ำนบงึ 
เลขที่ 3  หมู่ -  ถนนชลบุร-ีบ้ำนบงึ  ต ำบล  บ้ำนบึง  อ ำเภอบ้ำนบึง  จังหวัด  ชลบุรี 
รหัสไปรษณีย์  20170  โทรศัพท์  0-3844-6441 โทรสำร  0-3844-2299 
E-mail  Address    : 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  หัวหน้ำศูนย์สขุภำพชุมชน  
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นำงเปรมจิตร  ศรีสุวรรณ 

เกิดวันที่ 9  มกรำคม 2503 เกิดที่จังหวัด ระนอง 
วุฒิกำรศกึษำ  ศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต  จำกมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ปี 2544 
บ้ำนเลขที่ 35/3 หมู่ 3  ต ำบล  ชุมโค  อ ำเภอ  ปะทิว  จังหวัด  ชุมพร 

รหัสไปรษณีย์  86160  โทรศัพท์  0-1891-8692 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลมำบอ ำมฤต 

เลขที่ 290  หมู่12    ต ำบล  ดอนยำง   อ ำเภอ ปะทิว  จังหวัด ชุมพร 
รหัสไปรษณีย์  86210  โทรศัพท์  0-7757-8455-7  โทรสำร  0-7757-8455-7 ต่อ 112 
E-mail  Address  :  pramchit2005@hotmail.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  นักวิชำกำรสำธำรณสุข 7 

นำยพัฒนำ  สง่ำเนตร 
เกิดวันที่ 21 ธันวำคม 2502  เกิดที่จังหวัด  อ่ำงทอง 
วุฒิกำรศกึษำ  ศิลปศำสตรบณัฑติ   จำกสถำบันรำชภัฎพระนครศรีอยุธยำ ปี 2542 
บ้ำนเลขที่ 115 หมู่ 12   ถนนสุขุมวิท  ต ำบล  นำยำยอำม  อ ำเภอ  นำนำยอำม   
จังหวัด  จันทบุรี รหัสไปรษณีย์  22160  โทรศัพท์  0-3935-8266 

ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลนำยำยอำม 
เลขที่ 115  หมู่ 12  ถนนสุขมุวิท  ต ำบล  นำยำยอำม  อ ำเภอ  นำนำยอำม   
จังหวัด  จันทบุรี รหัสไปรษณีย์  22160  โทรสำร  0-3935-8266 

E-mail  Address   : 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 6 
 

 

 

 

 

นำงสำวอำทิตยำ  ต๊ะเปง 
เกิดวันที่ 30 มกรำคม 2515 เกิดที่จังหวัด  เชียงใหม่ 
วุฒิกำรศกึษำ  ประกำศนียบัตรพยำบำลศำสตร์  จำกวิทยำลัยพยำบำลล ำปำง ปี 2537 
        ศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต              จำกมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง  ปี2544          
บ้ำนเลขที่ 77/1 หมู่ 9   ต ำบล  ข่วงเปำ  อ ำเภอ  จอมทอง  จังหวัด  เชียงใหม่ 
รหัสไปรษณีย์  50160  โทรศัพท์  0-4948-6426 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลดอยเต่ำ 
เลขที่ 105  หมู่ 3  ต ำบล  ท่ำเดื่อง   อ ำเภอ ดอยเต่ำ  จังหวัด เชียงใหม่ 
รหัสไปรษณีย์  50260  โทรศัพท์  0-5383-3098-9  โทรสำร  0-5383-3100 
E-mail  Address  :  tomtam_71@yahoo.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (หัวหน้ำพยำบำล) 

mailto:pranee_kiatprakoeb@yahoo.com
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นำงดรุณี   จับใจ 

เกิดวันที่ 8  กันยำยน  2506 เกิดที่จังหวัด  ประจวบคีรีขันธ ์

วุฒิกำรศกึษำ  พยำบำลศำสตรบณัฑติ   จำก มหำวิทยำลัยมหิดล ปี 2537 
บ้ำนเลขที่ 539  ถนน -  ต ำบล  กุยบุรี  อ ำเภอ กุยบุรี  จังหวัด  ประจวบคีรีขันธ ์

รหัสไปรษณีย์  77150  โทรศัพท์  01-8578292 ,032-681499 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลกุยบุร ี
เลขที่ 41/1  หมู่ 5  ถนน  -  ต ำบล  กุยบุรี   อ ำเภอ กุยบุรี  จังหวัด ประจวบคีรีขนัธ์  
รหัสไปรษณีย์  77150  โทรศัพท์  032-681108  โทรสำร  032-681109 
E-mail  Address  :   Jeabkui @ Thaimail.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ 7 หัวหน้ำพยำบำล   

นำยวัชระ  ประมวล 

เกิดวันที่ 25 ตุลำคม  2510 เกิดที่จังหวัด  ระยอง 
วุฒิกำรศกึษำ สำธำรณสุขศำสตรบ์ัณฑิต จำกมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธริำช ปี 2534 
บ้ำนเลขที่ 218  ถนนสขุุมวิท ต ำบล  ทำงเกวียน  อ ำเภอ แกลง  จังหวัด  ระยอง 
รหัสไปรษณีย์  21110  โทรศัพท์  038-886664  01-3758569 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลวังจันทร์  
เลขที่ 149  หมู่ 1  ถนน  -  ต ำบล  ชุมแสง   อ ำเภอ วังจันทร์   จังหวัด ระยอง 
รหัสไปรษณีย์  21210  โทรศัพท์  038-666174-5  โทรสำร  038-666451 
E-mail  Address : kunwach25@ yahoo.com  

ต ำแหน่งปัจจุบนั  นักวิชำกำรสำธำรณสุข 7   หัวหน้ำกลุ่มงำนเวชปฎิบัต ิ

                              ครอบครัวและชุมชน 

นำยบัญญัต ิ เจริญนพกิจ 

เกิดวันที่ 20 พฤศจิกำยน   2505 เกิดที่จังหวัด  ปรำจีนบุรี 
วุฒิกำรศกึษำ  ปริญญำตรี  จำก มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ป ี2529 
บ้ำนเลขที่ 228  ถนน แก้วพิจิตร  ต ำบล  หน้ำเมือง  อ ำเภอ  เมือง  จังหวัด  ปรำจีนบุร ี
รหัสไปรษณีย์  25000  โทรศัพท์  07-0620234 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลศรีมโหสถ 
เลขที่ 189 หมู่ 4  ถนน  สุวินทวงศ์  ต ำบล  โคกปีบ   อ ำเภอศรีมโหสถ  จังหวัดปรำจีนบุรี 
รหัสไปรษณีย์  25190  โทรศัพท์  037-276413  โทรสำร  037-276480 
E-mail  Address  :   Banyat 05 @ Hotmail.com  

ต ำแหน่งปัจจุบนั  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรท่ัวไป 
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นำงสำวพนมพร  ศิลำพันธ์ 
เกิดวันที่ 11 พฤษภำคม  2505 เกดิท่ีจังหวัด  ก ำแพงเพชร 
วุฒิกำรศกึษำ  พยำบำลศำสตร์มหำบัณฑิต จำกมหำวิทยำลัยเชียงใหม่  ปี 2548 
บ้ำนเลขที่ 241  ถนนบษุบำ   ต ำบล  ในเมือง  อ ำเภอ  เมือง  จังหวัด พิจิตร 
รหัสไปรษณีย์  66000 โทรศัพท์  - 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลวชิรบำรม ี

เลขที่ 1  หมู่ 13  ถนน  -  ต ำบล  บ้ำนนำ   อ ำเภอ วชิรบำรมี  จังหวัด พิจิตร 
รหัสไปรษณีย์  66140  โทรศัพท์  0 56-692270 โทรสำร  056-692273 
E-mail  Address  :   wachirabaramee @ starconnext.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (หัวหน้ำพยำบำล) 

นำยโกศล  กลิ่นมำล ี  
เกิดวันที่5  มีนำคม  2504 เกิดที่จังหวัด  เพชรบุรี 
วุฒิกำรศกึษำ  ปริญญำตรี   จำก มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ปี 2530 
บ้ำนเลขที่ 76/1  หมู่ 3 ถนน -  ต ำบล  บ้ำนลำด   อ ำเภอ บ้ำนลำด  จังหวัด เพชรบุรี  
รหัสไปรษณีย์ 76150  โทรศัพท์  0 – 3249 – 1489, 01-9002975 

ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลบ้ำนแหลม  
เลขที่ 238  หมู่ 3  ถนน   -  ต ำบล  บ้ำนแหลม อ ำเภอ บ้ำนแหลม  จังหวัด เพชรบุรี  
รหัสไปรษณีย์  76110  โทรศัพท์  0 - 3248 - 1144  โทรสำร  0 - 3248– 1145 ต่อ123 
E-mail  Address    :  

ต ำแหน่งปัจจุบนั  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรท่ัวไป 

นำงสำวสุภำพร  ศรีจักรวำลวงษ์ 
เกิดวันที่ 13  มิถนุำยน 2505 เกิดที่จังหวัด นครสวรรค ์

วุฒิกำรศกึษำ  วทบ.(สำธำรณสุขศำสตร์),พยำบำลศำสตรแ์ละผดุงครรภ์ชั้นสูง 
 จำกมหำวิทยำลัยมหิดล ปี 2549 ,วิทยำลัยพยำบำลสวรรค์ประชำรกัษ์ ปี 2528 
บ้ำนเลขที่ 96  หมู่ 1  ถนน -   ต ำบล ท่ำตะโก  อ ำเภอ ท่ำตะโก  จังหวัด นครสวรรค ์

รหัสไปรษณีย์  60160  โทรศัพท์  0 – 9564 – 3556 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลท่ำตะโก นครสวรรค ์

เลขที่ 1 หมู่ 7  ถนน  -  ต ำบล ท่ำตะโก  อ ำเภอ ท่ำตะโก  จังหวัด นครสวรรค์  
รหัสไปรษณีย์  60160  โทรศัพท์  0 – 5624-9036  โทรสำร  0 – 5624-9509 
E-mail  Address   :   thatakoh @ hotmail.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (หัวหน้ำพยำบำล) 

mailto:pranee_kiatprakoeb@yahoo.com
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นำงสำวสิริฉัตร  สมบูรณ์เอนก 
เกิดวันที่25 เมษำยน  2507 เกิดที่จังหวัด  เพชรบูรณ ์

วุฒิกำรศกึษำ  พยำบำลศำสตร์มหำบัณฑิต  จำกมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ปี 2548 
บ้ำนเลขที่ 6/2 ถนนสระบรุี-หล่มสัก  ต ำบล  พุขำม  อ ำเภอ  วิเชียรบุรี  จังหวัด  เพชรบูรณ์ 
รหัสไปรษณีย์  67180 โทรศัพท์  056 - 797447 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลศรีเทพ 

เลขที่ 70  หมู่12  ถนน  -  ต ำบล สระกรวด   อ ำเภอ ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ ์

รหัสไปรษณีย์ 67170  โทรศัพท์  056-799498  โทรสำร  056-799798 
E-mail  Address  : g 4540545 @cm.edu, peerapat_pats @ hotmail 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (หัวหน้ำงำนผู้ป่วยใน) 
ำบำลผู้ป่วยใน) 

นำงวำรีย์  เสือคง 
เกิดวันที่ 29 มิถุนำยน 2501 เกิดที่จังหวัด  ปทุมธำนี 
วุฒิกำรศึกษำ  ป.พยำบำลศำสตร์และผดุงครรภ์ช้ันสูง  จำกวิทยำลัยพยำบำลสวรรค์ประชำรักษ์  ปี 2524 
                ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต พิษณุโลก ปี 2545 
บ้ำนเลขที่ 11  ซอยรังสิต-ปทุมธำนี 12  ถนนซอย 14 ต ำบล  ประชำธิปัตย์  อ ำเภอ ธัญบุรี  จังหวัด  ปทมุธำนี 
รหัสไปรษณีย์  12130  โทรศัพท ์ 0 – 25672136 ,01- 5086977 

ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลประชำธิปัตย์ 
เลขที่ 7  ซอยรังสิต-ปทุมธำนี 17  ต ำบล  ประชำธิปัตย์  อ ำเภอ ธัญบุรี  จังหวัดปทุมธำนี 
รหัสไปรษณีย์  12130  โทรศัพท์  0 2-5674248 ต่อ 403  โทรสำร  02-5674248 ต่อ407 
E-mail  Address  :  Varyry @ hotmail.com 

ต ำแหน่งปัจจุบัน  พยำบำลวิชำชีพ  7   หัวหน้ำพยำบำล 

นำงจินตนำ  รัชอินทร ์
เกิดวันที่ 5 พฤศจิกำยน 2509  เกิดที่จังหวัด  มุกดำหำร 
วุฒิกำรศึกษำ  ป.พยำบำลศำสตร์และผดุงครรภ์ชั้นสูง จำกวพบ.สรรพสิทธิประสงค์ ปี 2532 
บ้ำนเลขที่ 80 หมู่ 5 ถนนเทศบำล 4  ต ำบล  น้ ำเที่ยง  อ ำเภอ  ค ำชะอี  จังหวัด มุกดำหำร 
รหัสไปรษณีย์  49110  โทรศัพท์  042- 691229 , 07-2382482 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลค ำชะอี 
เลขที่ 55 หมู่ 12  ถนน มุกดำหำร-กุฉินำรำยณ์ ต ำบล  น้ ำเที่ยง  อ ำเภอ  ค ำชะอี  จังหวัด มุกดำหำร
หัสไปรษณีย์  49110  โทรศัพท์  042691085 ต่อ 335  โทรสำร  04-2637176 

E-mail  Address  :  Ke_Hosp@ Thaimail.com, Ke_Hosp@hotmail.com 

ต ำแหน่งปัจจุบัน  พยำบำลวิชำชีพ 7 ฝ่ำยแผนงำนและประเมินผล 
 

mailto:Ke_Hosp@hotmail.com
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กลุ่มที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นำงฐิติรัตน์  แก้วโกมล(อ้วน) 
เกิดวันที่ 22  กรกฎำคม  2505 เกิดที่จังหวัด  ชัยนำท 

วุฒิกำรศกึษำ  ศิลปศำสตร์มหำบณัฑติ  จำกมหำวิทยำลัยรำค ำแหง  ปี 2544 
บ้ำนเลขที่ 192/18  ต ำบล  บำงกระบือ  อ ำเภอ  เมือง  จังหวัด  สิงห์บุรี 
รหัสไปรษณีย์  16000  โทรศัพท์  0 – 9801 – 2434 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลค่ำยบำงระจัน 

เลขที่ 69  หมู่ 11    ต ำบล  บำงระจัน   อ ำเภอ ค่ำยบำงระจัน  จังหวัด สิงห์บุรี 
รหัสไปรษณีย์  16150  โทรศัพท์  0 - 3653 - 5374  โทรสำร  0 - 3653 – 5374 
E-mail  Address  :  vivien1234@thaimail.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป  6  (หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรท่ัวไป) 

นำยพิมพ์ลักษณ ์ อยู่วฒันำ(นวย) 
เกิดวันที่ 25  กรกฎำคม  2499 เกิดที่จังหวัด  ปรำจีนบุรี 
วุฒิกำรศกึษำ  ศิลปศำสตร์บณัฑติ    จำกมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง    ปี 2527 
บ้ำนเลขที่ 43/4  หมู่ 7  ถนนสำธุ – บำงยี่รงค์   ต ำบล แควอ้อม  อ ำเภออัมพวำ   
จังหวัดสมุทรสงครำม  รหัสไปรษณีย์  75110   โทรศัพท์  0 –1858 – 8272 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลอัมพวำ  เลขที่ 43/1  ถนนสำธุฯ – บำงยี่รงค์  ต ำบลแควอ้อม   
อ ำเภออัมพวำ  จังหวัดสมุทรสงครำม  รหัสไปรษณีย์  75110    
โทรศัพท์  0 - 3475 – 1846-7   โทรสำร  0 - 3475 – 3159 
E-mail  Address  :  ayoowatana@yahoo.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป  6  (หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรท่ัวไป) 

นำยไผ่ล้อม  ศรีหำตำ 
เกิดวันที่ 5  กันยำยน  2500 เกิดที่จังหวัด  กำฬสินธุ์ 
วุฒิกำรศกึษำ  บริหำรธุรกิจบณัฑติ  จำกมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  ปี 2532 
บ้ำนเลขที่ 244  หมู่ที่  9  ต ำบล  รอบเมือง  อ ำเภอ  หนองพอก  จังหวัด ร้อยเอ็ด 

รหัสไปรษณีย์  45210  โทรศัพท์  0 – 4357 – 9078 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลหนองพอก  อ.หนองพอก  จ.ร้อยเอ็ด 

เลขที่ 162  หมู่ 1  ถนน  -             ต ำบล หนองพอก     อ ำเภอ หนองพอก  จังหวัด ร้อยเอ็ด 

รหัสไปรษณีย์  45210  โทรศัพท์  0 - 4357 - 9073  โทรสำร  0 - 4357 – 9073  ต่อ  118 
E-mail  Address  :  hpilom@yahoo.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป  6(หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรทั่วไป) 
 

mailto:ayoowatana@yahoo.com
mailto:pranee_kiatprakoeb@yahoo.com
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นำงจตุพร  พลับช่วย(แจ๊ด) 
เกิดวันที่ 4  มกรำคม  2509 เกิดที่จังหวัด  สงขลำ 
วุฒิกำรศกึษำ  ประกำศนียบัตรพยำบำลศำสตร์และผดุงครรภ์ชั้นสงู  จำกวิทยำลัยพยำบำล
บรมรำชชนนีสงขลำ   ปี 2530 
บ้ำนเลขที่ 147/165  หมู่ที่  6  ซอย  2  ถนนหลังมอซอย 9  ต ำบลรสูะมิแล  อ ำเภอ  เมือง  
จังหวัด  ปัตตำนี  รหัสไปรษณีย์  94000  โทรศัพท์  0 – 7331 – 2456 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลโคกโพธิ์  อ ำเภอ โคกโพธิ์  จังหวัด ปัตตำนี 
รหัสไปรษณีย์  94120  โทรศัพท์  0 - 7343 - 1313  โทรสำร  0 - 7343 – 1313 
E-mail  Address  :   jatutorm@yahoo.com  

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (หัวหน้ำกลุ่มกำรพยำบำล) 

นำยฉลอง  บุญชด  (หลอง) 
เกิดวันที่ 29  เมษำยน  2508 เกิดที่จังหวัด  สงขลำ 
วุฒิกำรศกึษำ  รัฐประศำสนศำสตร์มหำบณัฑติ  จำกมหำวิทยำสงขลำนครนิทร์ ปี 2541 
บ้ำนเลขที่ 23  ถนนทินกร  ต ำบลสะเดำ  อ ำเภอ  สะเดำ  จังหวัด  สงขลำ 
รหัสไปรษณีย์  92120    โทรศัพท์  0 – 7441 – 4035  มือถอื  06 - 9667432 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลปำดังเบซำร์   
เลขที่ 42  หมู่ 9  ถนน  สะเดำ – ปำดังฯ  ต ำบลปำดังเบซำร์  อ ำเภอสะเดำ  จังหวัด สงขลำ 
รหัสไปรษณีย์  90240 โทรศัพท์  0 -7452 – 1485 -  6  โทรสำร 0 - 7452–1485 -  6  ต่อ 102 
E-mail  Address  :   boonchod@yahoo.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  นักวิชำกำรสำธำรณสุข  7   (หัวหน้ำฝ่ำยพฒันำระบบและแผนงำน) 

นำงทองใบ  มีคุณ(ใบ) 
เกิดวันที่ 31  มีนำคม  2502 เกิดที่จังหวัด  ล ำปำง 
วุฒิกำรศกึษำ  ประกำศนียบัตรพยำบำลศำสตร์และผดุงครรภ์ชั้นสงู  จำกวิทยำลัยพยำบำล
พุทธชินรำชพษิณุโลก  ปี 2524 
บ้ำนเลขที่ 416/1  หมู่ที่  1    ถนนวิเชตวัฒนำ  ต ำบล  แจ้ห่ม   อ ำเภอ  แจ้ห่ม  จังหวัด ล ำปำง 
รหัสไปรษณีย์ 52120  โทรศัพท์  0 – 5436 – 9491  มือถอื  06 - 1170406 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลแจ้ห่ม  อ ำเภอ แจ้ห่ม    จังหวัด  ล ำปำง 
รหัสไปรษณีย์  52120   โทรศัพท์  0 - 5427 – 1005-6  โทรสำร  0 - 5427 – 1005-6  ต่อ 102 
E-mail  Address  :   tongbai_m@hotmail.com  

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (หัวหน้ำกลุ่มกำรพยำบำล) 
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นำงสำวจริยำ  ทวีผล(หนิง) 
เกิดวันที่ 27  ธันวำคม  2512   เกิดที่จังหวัด  กรุงเทพมหำนคร 
วุฒิกำรศกึษำ  ประกำศนียบัตรพยำบำลศำสตร์  จำกวิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี     
                        อุตรดิตถ์  ปี 2538 
บ้ำนเลขที่ 172 หมู่  3  ต ำบลปำกคลองบำงปลำกด  อ ำเภอพระสมทุรเจดีย์   
จังหวัดสมุทรปรำกำร  รหัสไปรษณีย์  10290  โทรศัพท์  0 –2425 – 9820  ต่อ  1103 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลพระสมุทรเจดีย์สวำทยำนนท์  อ ำเภอพระสมุทรเจดีย์  จังหวัด
สมุทรปรำกำร รหัสไปรษณีย์ 10290  โทรศัพท์/โทรสำร  0 –2425 – 9820  ต่อ  1103 
E-mail  Address :                                               มือถือ   09-5314179   
ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (หัวหน้ำงำนอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ) 

นำงนิภำพร   ศิลำคุปต ์ ( นิ ) 
เกิดวันที่ 9   พฤษภำคม  2503  เกดิท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด   
วุฒิกำรศกึษำ  ศิลปศำสตรบณัฑติ  (กำรจัดกำร)  สถำบนัรำชภฏัสกลนคร  ปี 2540 
บ้ำนเลขที่ 26/1  หมู่  10  ต ำบล  โคกภู  อ ำเภอ  ภูพำน  จังหวัด  สกลนคร 
รหัสไปรษณีย์  47180  โทรศัพท์  0 – 4270-8017  ,มือถอื 07-8669020 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลนิคมน้ ำอนู   อ ำเภอ นิคมน้ ำอูน  จังหวัด สกลนคร 
รหัสไปรษณีย์  47270 โทรศัพท์  0 – 4278-9015 ตอ่ 102  โทรสำร  0 – 4278-9024 ต่อ 101 
E-mail  Address  :  h _ nikonmanoun @ www. Skko.moph.go.th 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 6 (หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรทั่วไป) 

นำงบุศรินทร ์  สุวรรณมำโจ  (บุ๋ม) 
เกิดวันที่ 29  ธันวำคม  2509 เกิดที่จังหวัด  นครพนม 

วุฒิกำรศกึษำ  พยำบำลศำสตร์บณัฑติ  จำกวิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนีนครพนม 

ปี 2549 
บ้ำนเลขที่ 103  หมู่ 1    ต ำบล  โพนสวรรค์  อ ำเภอ  โพนสวรรค์  จังหวัด  นครพนม 

รหัสไปรษณีย์  48190  โทรศัพท์  0-4259-5036  มือถือ  09-5705524 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลโพนสวรรค ์อ ำเภอ  โพนสวรรค์  จังหวัด  นครพนม 

รหัสไปรษณีย์  48190 โทรศัพท์ 0 - 4259 – 5065 ต่อ 302  โทรสำร  0 – 4259-5064 ต่อ 201 
E-mail  Address     

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  6   (หัวหน้ำงำนผู้ป่วยนอก) 
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กลุ่มที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นำงสำววันเพ็ญ   รัตนทยำกร 
เกิดวันที่ 6 เมษำยน  2500 เกิดที่จังหวัด  สุพรรณบรุ ี
วุฒิกำรศกึษำ  ประกำศนียบัตรพยำบำลศำสตร์  จำกวิทยำลัยพยำบำลพระปกเกล้ำ ปี 2524 
บ้ำนเลขที่ 377/5  ซอย เณรแก้ว 9ถนนเณรแก้ว   ต ำบล ท่ำระหัด   อ ำเภอ เมือง          จังหวัด สุพรรบุรี 
รหัสไปรษณีย์  72150  โทรศัพท์  0 – 3550-0351 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลบำงปลำม้ำ 
เลขที่ 215  หมู่ 6  ถนน  ตลิง่ชัน-สุพรรณบุรี  ต ำบล  โคกบำม   อ ำเภอ บำงปลำม้ำ  จังหวัด สุพรรณบุร ี
รหัสไปรษณีย์  72150  โทรศัพท์  0 – 3540-0578-81 ต่อ 116  โทรสำร  0 – 3558-7265 ต่อ 191 
E-mail  Address  :  hbangplama @ yahoo. com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (หัวหน้ำพยำบำล) 

นำงมยุรี  วรคนอง 
เกิดวันที่ 4 กุมภำพนัธ์  2505 เกิดที่จังหวัด  จันทบุรี 
วุฒิกำรศกึษำ  ประกำศนียบัตรพยำบำลศำสตร์  จำกวิทยำลัยพยำบำลชลบรุี   
ปี 2532 
บ้ำนเลขที่ 353-355 ถนน ศรนีวดติถ์  ต ำบลท่ำใหม่  อ ำเภอท่ำใหม่  จังหวัดจันทบุร ี
รหัสไปรษณีย์  22120  โทรศัพท์  0 – 3943-1110 โทรสำร 0-3935-6835 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลสองพีน่้อง 
เลขที่ 65 หมู่ 5 ต ำบล  สองพีน่้อง  อ ำเภอ ท่ำใหม่  จังหวัด จันทบุรี 
รหัสไปรษณีย์  22120  โทรศัพท์  0 – 3943-1783  โทรสำร  0 – 3943-1783 
E-mail  Address   :   Worakanong _mayuree@ yahoo.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (หัวหน้ำพยำบำล) 

นำยประเสริฐ  อำปัจชิง 
เกิดวันที่ 10 มีนำคม  2510 เกิดที่จังหวัด  สุรินทร์ 
วุฒิกำรศกึษำ  ปริญญำตรีเภสัชศำสตร์  จำกจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ปี 2536 
บ้ำนเลขที่ 65หมู่ 12  ถนน  -  ต ำบล  เมืองบัว  อ ำเภอ  ชุมพลบุรี  จังหวัด  สุรินทร์ 
รหัสไปรษณีย์  32190  โทรศัพท์  0 – 1562-4748  ,0-4459-6410 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลชุมพลบุร ี
ต ำบล ชุมพลบุรี  อ ำเภอ ชุมพลบรุี  จังหวัด สุรินทร์ 
รหัสไปรษณีย์  32190  โทรศัพท์  0 – 4459-6321  โทรสำร  0 – 4459-6319 
E-mail  Address  :   Sodaw @ Thaimail . com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  หัวหน้ำเภสัชกรรม 
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นำยประเชิญ  แฉล้มภักดิ ์
เกิดวันที่ 10 ธันวำคม 2500 เกิดที่จังหวัด  อ่ำงทอง 
วุฒิกำรศกึษำ  ปริญญำตรีศลิปศำสตร์บณัฑิต  จำกวิทยำลัยครูพระนครศรีอยุธยำ ปี 2532 
บ้ำนเลขที่ 3 หมู่ 5 ถนน โพธิ์พระยำ-ท่ำเรือ ต ำบล โพธิ์ม่วงพันธ์  อ ำเภอ สำมโก้  จังหวัด 
อ่ำงทอง 
รหัสไปรษณีย์  14160  โทรศัพท์  0 – 9410-0052 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลสำมโก้ 
เลขที่ 1 หมู่ 10 ต ำบล สำมโก้  อ ำเภอ สำมโก้  จังหวัด อ่ำงทอง 
รหัสไปรษณีย์  14160  โทรศัพท์  0 – 3569-7402-4  โทรสำร  0 – 3569-7400 
E-mail  Address     

ต ำแหน่งปัจจุบนั  เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 6 

นำงสุดำพรรณ  ประคองพันธ ์

เกิดวันที่ 2 ธันวำคม 2501 เกิดที่จังหวัด  อุบลรำชธำน ี

วุฒิกำรศกึษำ  ปริญญำตรี  จำกวิทยำลัยรำชภัฏอบุลรำชธำนี ปี 2540 
บ้ำนเลขที่  99 หมู่ 17  ถนน สุรพงษ์ด ำริ ต ำบล เมืองเดช  อ ำเภอ เดชอุดม 

 จังหวัด อุบลรำชธำน ี

รหัสไปรษณีย์  34160  โทรศัพท์  0-7255-1621 

ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลเขมรำฐ 

เลขที่ 157  หมู่  12 ถนน อรณุประเสริฐ  ต ำบล  เขมรำฐ  อ ำเภอ เขมรำฐ 

 จังหวัด อุบลรำชธำน ี

รหัสไปรษณีย์  34170  โทรศัพท์  0 – 4549-1182  โทรสำร  0 – 4549-1182 
E-mail  Address   :   prakongpan @ chaiyo.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั   เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป   7 

นำงโสภิต  อบุล 

เกิดวันที่ 19 มิถนุำยน 2506 เกิดที่จังหวัด  นครศรีธรรมรำช 

วุฒิกำรศกึษำ  ประกำศนียบัตรพยำบำลศำสตร์  จำกวิทยำลัยพยำบำลสงขลำ ปี 2529 
บ้ำนเลขที่ 19/3 หมู่ 5 ต ำบล  ทุ่งใหญ่  อ ำเภอ ทุ่งใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมรำช 

รหัสไปรษณีย์  80240  โทรศัพท์  0 – 1569-7612 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลถ้ ำพรรณรำ 
เลขที่  302 หมู่ 2 ถนน ถ้ ำพรรณรำ – ทำนพอ ต ำบล ถ้ ำพรรณรำ  อ ำเภอถ้ ำพรรณรำ 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช 

รหัสไปรษณีย์  80260 โทรศัพท์  0 – 7530-6330  โทรสำร  0 – 7530-6240 
E-mail  Address   :   por 2521 @ yahoo.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (หัวหน้ำพยำบำล) 
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นำงมำลัย  จิวสิทธิประไพ 

เกิดวันที่ 28 มิถนุำยน 2507 เกิดทีจั่งหวัด  สุพรรณบรุ ี
วุฒิกำรศกึษำ  ประกำศนียบัตรพยำบำลศำสตร์  จำกวิทยำลัยพยำบำลนครรำชสีมำปี 2534 
บ้ำนเลขที่ 153/1 หมู่ 2 ต ำบล เขำพระ  อ ำเภอ เดิมบำงนำงบวช  จังหวัด สุพรรณบุรี 
รหัสไปรษณีย์  72120  โทรศัพท์  0 – 9549-4315 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลเดิมบำงนำงบวช 

เลขที ่153 หมู่ 2 ต ำบล เขำพระ  อ ำเภอ เดิมบำงนำงบวช   จังหวัด สุพรรณบุร ี
รหัสไปรษณีย์  72120  โทรศัพท์  0 – 3557-8032  โทรสำร  0 – 3550-8615 
E-mail  Address   :   DB  Hosp @ Hunsa.com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  พยำบำลวิชำชีพ  7   (รองหัวหน้ำแผนกสูต-ินรีเวช) 

นำยอภิชำติ  ไชยจิตต ์

เกิดวันที่ 31 มีนำคม  2508 เกิดที่จังหวัด  สตูล 

วุฒิกำรศกึษำ  สำธำรณสขุศำสตร์บัณฑิต  จำก มสธ. ปี 2535 
บ้ำนเลขที่ 50/1 หมู่ 8  ถนน  ตรัง – สตูล  ต ำบลทุ่งหว้ำ  อ ำเภอ ทุ่งหว้ำ  จังหวัด สตูล 

รหัสไปรษณีย์  91120  โทรศัพท์  0 – 7478-9622  , 0-7295-1690 
ที่ท ำงำน  โรงพยำบำลทุ่งหว้ำ   
เลขที่ 50 หมู่ 8 ถนน  ตรงั – สตูล  ต ำบลทุ่งหว้ำ  อ ำเภอ  ทุ่งหว้ำ  จังหวัด สตูล 

รหัสไปรษณีย์  91120  โทรศัพท์  0 – 7478-9165-6 ต่อ 202  โทรสำร  0-7478-9015 
E-mail  Address   :   tungwa- hosp @ hotmail .com 

ต ำแหน่งปัจจุบนั  นักวิชำกำรสำธำรณสุข 7ว   หัวหน้ำกลุ่มงำนเวชปฏิบัติครอบครัว 

                       และชุมชน 
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ภำคผนวก 

 

 

        การอบรมหลักสูตรผู้บริหารองค์การรองรับการบริหารงานแบบบูรณาการ  ส าหรับหัวหน้าฝ่าย/ 
หัวหน้ากลุ่มงาน   โรงพยาบาลชุมชน    สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   ในคร้ังนี้   เป็นการฝึกอบรมรุ่นที่ 1 ของ
วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า  จันทบุรี ในระหว่างวันที่ 26 - 30  มิถุนายน 2549 รวม 5 วัน 
 

คณะกรรมการอ านวยการ ได้ด าเนินการรวบรวมจัดท าเป็นเอกสารเก็บเป็น File Electronic 
พร้อมเอกสาร ซึ่งได้มอบให้กับวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า  จันทบุรี เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารองค์การรองรับการบริหารงานแบบบูรณาการ  ส าหรับหัวหน้าฝ่าย/ หัวหน้ากลุ่ม
งาน   โรงพยาบาลชุมชน    สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในรุ่นต่อ ๆ ไป   

 

File Electronic (เป็น CD ติดด้านในปกหลัง) ประกอบด้วย.- 
1. Report & memberCEO 

 แฟ้มเอกสาร 
2. Lecture 

 ค าบรรยาย 
3. WorkShop 

 ใบงาน 

 การศึกษาดูงาน 

4. Report 

 รายการการฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน 

5. Picture 

 รูปภาพ 

 VDO 

 

 

 

 

คณะกรรมการอ านวยการ 
      29  มิถุนายน 2549 
 
 
 

 


