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เพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น 

 
 
 
 

 
 

เรื่อง 
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพงานของกลุ่มงานบริหารทั่วไป 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

โดย 
นายพิมพ์ลักษณ์   อยูว่ัฒนา 

ต าแหน่งนักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ      
ต าแหน่งเลขที ่ ๔๒๖๙๘ 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป    โรงพยาบาลอัมพวา   จังหวัดสมุทรสงคราม 
ปฏิบัติงานหัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
 
 
 
 

เพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ     
ต าแหน่งเลขที ่ ๔๒๔๕๘ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม 
 



ข้อเสนอแนวคิด/วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

ของ นายพิมพ์ลักษณ์   อยู่วัฒนา 
เพ่ือประกอบการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 

ต าแหน่งเลขท่ี ๔๒๔๕๘  ส่วนราชการ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

เรื่อง แนวคิดการพัฒนาคุณภาพงานของกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

๑.หลักการและเหตุผล 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๔๘ ให้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

มาเป็นเครื่องมือในการด าเนินการเป็นการน าหลักเกณฑ์และแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige Nalional QualityAward(MBNQA)และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศไทย Thailand Quality Award(TQA) มาปรับให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย 
และการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
ดังนั้น เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จึงเป็นกรอบในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง เป็นแนวทาง   
ในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กรเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงาน 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(Public Sector Management Quality Award 
:PMQA) เป็นเครื่องมือการพัฒนาองค์กรตามยุทธศาสตร์หลักในการยกระดับคุณภาพระบบราชการไทยให้มี
ศักยภาพและขีดความสามารถเทียบเท่าระดับสากล การน าเครื่องมือนี้ไปด าเนินการส่วนราชการจะมี         
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย(พ.ศ. ๒๕๕๑ - พ.ศ. 
๒๕๕๕) ที่ต้องการให้ส่วนราชการมีการปรับปรุงตนเองอย่างรอบด้านและต่อเนื่อง มีขีดสมรรถนะสูง มีวิสัยทัศน์
และความรับผิดชอบต่อสังคมให้ความส าคัญกับประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพเพ่ือส่งมอบบริการที่ดีให้กับประชาชนส่งเสริมให้
ข้าราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องวางแผนและตัดสินใจอย่างมีเหตุผลโดยอาศัย
ข้อมูลสารสนเทศ และท างานโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามกรอบแนวคิดการพัฒนาและวงจรคุณภาพการบริการ
ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ เป็นการมุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงองค์กร โดยการวัด
ความส าเร็จของการด าเนินการ เพ่ือผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานเป็นส าคัญ  โดย
ได้ด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมและการติดตามประเมินผลส่วนราชการทั้งในระดับกรม จังหวัด  เพ่ือให้สามารถ
พัฒนายกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

การพัฒนาคุณภาพของกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม จึงมี  
ความจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพขององค์กรให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ(Public Sector Management Quality Award : PMQA) ในเรื่องกระบวนการที่สร้างคุณค่า
จากความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนดด้านกฎหมายประสิทธิภาพของกระบวนการ 
และความคุ้มค่าและการลดต้นทุน พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการที่สร้างคุณค่า พร้อมทั้งได้น า
ข้อก าหนดที่ส าคัญดังกล่าวและน าปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญ ได้แก่ องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไป ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน การควบคุมค่าใช้จ่ายและปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มาประกอบการออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่า เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง  
 



๒. บทวิเคราะห์ 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ   

การจัดระบบบริหารองค์กร ให้บริการบริหารงานอ่ืนๆ ให้บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม 
ส่งเสริมในการบริหารจัดการขององค์กร ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยทั้งนี้ 
ให้เน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หน่วยงานและ
องค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขอบข่ายและภารกิจดังนี้ 

๑.การบริหารงานทั่วไป เป็นกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้
บริหารงานอ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งหวังให้การบริหารงานนั้น บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีภารกิจในการบริหารงานทั่วไปหลากหลาย ได้แก่ การด าเนินงานธุรการ การพัฒนา
ระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การประชาสัมพันธ์         
งานบริการทั่วไป เป็นต้น 

๒.การบริหารงานบุคคล เป็นการใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการเกี่ยวกับบุคลากรในองค์กร 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ อันได้แก่ การวางแผนอัตราก าลังและก าหนด
ต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษา
วินัย การออกจากราชการ ทั้งนี้ ก็ยังคงค านึงถึงศักยภาพในการท างานของแต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์
กับทางราชการให้มากที่สุด 

๓.การบริหารงานงบประมาณ เป็นการด าเนินการทางการเงิน ทั้งในส่วนของเงินงบประมาณและเงิน
นอกงบประมาณ ซึ่งประกอบด้วย การจัดท า และเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน การบริหารการเงินการบริหารบัญชี  

๔.การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ โดยต้องอาศัยความคล่องตัวโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ได้วางไว้และก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการมากท่ีสุด 

องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนางาน มีดังนี้ 
๑. PMQA : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
๒. Balanced Scorecard 

แนวคิดของ Robert S. Caplan และ David P. Norton   
- มิติที่ ๑ ด้านการเงิน   
- มิติที่ ๒ ด้านผู้รับบริการ   
- มิติที่ ๓ ด้านกระบวนการภายใน   
- มิตทิี่ ๔ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

๓. Key Performance Indicators : KPIs : เครื่องมือที่ใช้วัดผลการด าเนินงาน 
๔. Result Based Management : RBM : การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๕. Blueprint for Change : ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง 

๓. แนวคิด 
๓.๑ แนวคิดที่ใช้ในการด าเนนิการ 
๑.วางแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการภายในกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

สมุทรสงคราม โดยมีเจ้าหน้าที่ทุกระดับในกลุ่มงานบริหารทั่วไป ร่วมกันยกร่าง เริ่มจากการรวบรวมข้อมูลและ
ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลนโยบาย ยุทธศาสตร์และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อมู ลจากเจ้าหน้าที่      

๒ 



ผู้ที่รับผิดชอบงานต่างๆ ในกลุ่มงานที่ประสบปัญหาในการท างาน และวิเคราะห์สภาพปัญหาจากการท างาน 
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อจ ากัด โอกาสทางการพัฒนา ค้นหาปัจจัยที่ ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน น ามา
เชื่อมโยงหาความสัมพันธ์ และเปรียบเทียบกับหน่วยงานข้างเคียงหรือจังหวัดข้างเคียง เพ่ือน าข้อมูลไปก าหนด
ต าแหน่งการพัฒนา ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ด้านการบริหารจัดการภายใน
กลุ่มงานบริหารทั่วไป และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเจ้าหน้าที่ในสังกัดกลุ่มงาน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมให้
สมบูรณ์ และจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการภายในระดับกลุ่มงาน เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายกลุ่มงาน           
สู่การปฏิบัติ 

๒.พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม 
ให้มีความพร้อมและมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน อย่างน้อยต้องผ่านเกณฑ์ประเมินขั้นต่ าของ ก.พ.ที่ก าหนดไว้
ในแต่ละระดับ โดยส่งเสริมการเรียนรู้และจัดการความรู้ในการปฏิบัติงาน ท างานแบบบูรณาการ ท างานเป็นทีม 
คิดริเริ่มและสร้างนวัตกรรมมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

๓.สร้างและพัฒนาระบบก ากับดูแลองค์กรที่ดี โดยใช้เกณฑ์การจัดระดับการก ากับดูแลองค์กรภาครัฐ
ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ๙ องค์ประกอบ ได้แก่ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ นิติธรรมและความเสมอภาค
เที่ยงธรรม มาใช้เป็นเครื่องมือสร้างพัฒนาระบบการก ากับดูแลองค์กร เพ่ือบริหารจัดการภายในกลุ่มงานให้มี
ประสิทธิภาพ และน าหลักวิธีการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารงานในกลุ่มงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วย ๕ ขั้นตอน คือ  

๑. การประเมินความเสี่ยง 
๒. ก าหนดกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง 
๓. ผลักดันกลยุทธ์ 
๔. ติดตามผลการด าเนินการ 
๕. ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

๔.ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้กิจกรรม ๕ ส.
ประกอบด้วย 

๑) สะสาง (SEIRI) คือ การแยกของที่ต้องการ ออกจากของที่ไม่ต้องการ และขจัดของที่ไม่
ต้องการทิ้งไป 

๒) สะดวก (SEITON) คือ การจัดวางสิ่งของต่างๆ ในที่ท างานให้เป็นระเบียบ เพ่ือ     
ความสะดวกและปลอดภัย  

๓) สะอาด (SEISO) คือ การท าความสะอาด(ปัด กวาด เช็ด ถู) เครื่องจักร อุปกรณ์ และ
สถานที่ท างาน 

๔) สุขลักษณะ (SEIKETSU) คือ สภาพหมดจด สะอาด ถูกสุขลักษณะ และรักษาให้ดี
ตลอดไป 

๕) สร้างนิสัย (SHITSUKE) คือ การอบรม สร้างนิสัย ในการปฏิบัติงานตามระเบียบ วินัย 
ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ ควรมีการวางแผนจัดการพ้ืนที่ส านักงาน ออกแบบจัดท าแผนผังส านักงาน 
ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าพ้ืนที่ส านักงาน ปรับปรุงสภาพสิ่งแวดล้อมในส านักงานให้เอื้อต่อการท างาน ในเรื่องของ
สี แสงสว่าง การลดปัญหาเสียงรบกวน การปรับอากาศในส านักงาน เป็นต้น 

๓ 



๕.การจัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงานให้พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน โดยการบ ารุงรักษา
เครื่องมือเครื่องใช้ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน วางแผนจัดหาและเลือกเครื่องมือเครื่องใช้ให้เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการใช้งานและมีการควบคุมเครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานอย่างเป็นระบบ 

๖.จัดระบบและวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น มีความง่ายต่อการปฏิบัติ ได้รับ   
การยอมรับจากผู้ปฏิบัติ โดยการจัดกิจกรรมสนับสนุน จัดระบบงาน ได้แก่ การด าเนินการฝึกอบรม การวิจัย
การปฏิบัติงาน การแสวงหาวิธีการท างานให้ง่ายขึ้น การส่ง เสริมความคิดสร้างสรรค์และแก้ปัญหา การน า
คอมพิวเตอร์และเครื่องมือกลไกต่างๆ มาใช้ในการบันทึกข้อมูล การประเมินผลงาน การก าหนดมาตรฐาน   
การท างาน การจัดการความรู้ในการปฏิบัติงาน การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน บริหารการจัดเก็บเอกสาร 
เป็นต้น 

๗.การปรับปรุงระบบงานและวิธีปฏิบัติงานให้ง่ายขึ้น โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ๕ ขั้นตอน คือ 
๑) การคัดเลือกปัญหาเพื่อท าการศึกษา 
๒) รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องทั้งหมด โดยใช้ค าถาม Why What Where When Who How 
๓) การวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาจากค าถาม Why What Where When Who How 
๔) ก าหนดวิธีการปรับปรุง โดยพิจารณาถึงการก าจัด รวม เปลี่ยนแปลง ท าให้ง่ายขึ้น 
๕) ประยุกต์ใช้วิธีการปรับปรุงที่ก าหนดขึ้น 

๘.ด าเนินการบริหารเอกสาร จัดเก็บเอกสาร การควบคุมและออกแบบฟอร์มอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๙.พัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ  โดยจัดหาสิ่ งอ านวยความสะดวกใน             
การติดต่อสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ทุกประเภท โทรสาร ติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ในรูปแบบต่างๆ 

๑๐.รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงาน 
กลยุทธ์ในการด าเนินงาน เริ่มจากการปรับปรุงกระบวนการภายในโดยใช้เทคนิคกระบวนการ

วางแผนแบบมีส่วนร่วม ระหว่างบุคลากรในหน่วยงานและผู้รับผลงานของหน่วยงาน 
๓.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
๓.๒.๑ แนวคิดการบริหารธุรกิจ กล่าวคือ มุ่งให้ความส าคัญแก่ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เพ่ือน าไปสู่    

การบรรลุเป้าหมาย คือ การท าก าไรสูงสุด ซึ่งในภาคราชการ ไม่ได้หมายถึง การท าก าไรที่เป็นตัวเงิน แต่
หมายถึง ความพึงพอใจ ความศรัทธาเชื่อมั่นต่อหน่วยงานของผู้รับผลงาน(ลูกค้า)ที่ได้รับบริการตามมาตรฐาน
และมีคุณภาพตามความคาดหมาย หรือเหนือความคาดหมาย รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ให้บริการได้รับโอกาส 
มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีความสุขในการท างาน ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความภาคภูมิใจ 
ส่งผลก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร สร้างแรงบันดาลใจในการเพ่ิมพูนสมรรถนะ และพัฒนาตนเอง   
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่นและการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 
ความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  

สมยศ นาวีการ(๒๕๓๖: ๒๓) กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการว่าเป็นกิจกรรมของการบริหารที่ส าคัญ 
๔ อย่าง คือ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุม รูปแบบของการบริหารดังกล่าวนี้ ได้รับ
การพัฒนาขึ้นเมื่อประมาณปลายศตวรรษที่สิบเก้า 
 

สมยศ นาวีการ. (๒๕๓๖). ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการบริหาร. กรุงเทพฯ: ดวงกมล 
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สร้อยตระกูล อรรถมานะ(๒๕๔๕: ๔๒๑) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนตามล าดับ เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ที่ไหน เมื่อใด โดยใคร 
นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้ว ยังท าให้สมาชิกในองค์กรมีความมั่นใจในการท างาน ท าให้       
การท างานมีประสิทธิผล การจัดล าดับการท างานที่ดีไม่ควรมีลักษณะตายตัวต้องยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ 
อาจมีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปลี่ยนล าดับการท างานได้เสมอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล   
มากขึ้นด้วย  

สุรัสวดี ราชกุลชัย(๒๕๔๓:๓)กล่าวว่า การบริหาร(Administration)และการจัดการ(Management) 
มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ 
นักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดี ในต ารา
หรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง ๒ ค านี้มีความหมายไม่แตกต่างกัน สามารถใช้แทนกันได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(๒๕๔๕: ๑๘-๑๙) กล่าวไว้ว่า ความหมายของค าว่า การบริหารจัดการ 
และการจัดการ ได้ดังนี้ การบริหาร(Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูงโดยเน้นที่การก าหนด
นโยบายที่ส าคัญและการก าหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง เป็นค านิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ(Public 
Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และค าว่าผู้บริหาร(Administrator) หมายถึง ผู้บริหารที่ท างาน
อยู่ในองค์กรของรัฐหรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังก าไร ส่วนการจัดการ(Management) จะเน้นการปฏิบัติการ        
ให้เป็นไปตามนโยบาย(แผนที่วางไว้) ซึ่งนิยมใช้ในการจัดการธุรกิจ(Business management) ส่วนค าว่า 
ผู้จัดการ(Manager) หมายถึง บุคคลในองค์กรซึ่งท าหน้าที่รับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและ
กิจการงานอื่นๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ขององค์กร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(๒๕๔๕: ๒๑๑ ได้ให้ความหมายการจัดการ คือ กระบวนการน า
ทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามข้ันตอนการบริหาร คือ 
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INPUT คือ ทรัพยากรทางการบริหาร(Management resources) อันได้แก่ ๔ M’s ประกอบด้วย 
คน(Man), เงิน(Money), วัตถุดิบ(Material) และวิธีการ/จัดการ(Method/Management) ถูกน าเข้าในระบบ
เพ่ือการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนาก้าวหน้าไปพร้อมกับอุตสาหกรรมการผลิตแล ะ        
การบริการที่เติบโตขึ้นไปอย่างรวดเร็วท าให้ทรัพยากรเพียง ๔ ประการ เริ่มไม่เพียงพอส าหรับเป้าหมาย จึงได้
เพ่ิมขึ้นอีก ๒ M’s เป็น ๖ M’s ได้แก่ เครื่องจักรกล(Machine) และการตลาด(Market) ในขณะเดียวกัน          
การท างานที่มองเห็นถึงความส าคัญหรือคุณค่าของจิตใจของผู้ปฏิบัติงานที่มากขึ้น โดยให้ความส าคัญกับ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้น จึงเพ่ิมขวัญก าลังใจ(Morale) เข้าไปเป็น ๗ M’s และเมื่อ
โลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์(Globalization) ระบบการสื่อสารไร้พรหมแดนที่ติดต่อเชื่อมโยงกันเป็นระบบ
เครือข่ายครอบคลุมทั่วโลก ท าให้การติดต่อสื่อสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีข้อมูลย่อมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจ จึง
ได้เพ่ิมข้อมูลข่าวสาร(Message) เข้าไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น ๘ M’s ซึ่งเป็นทรัพยากรเหล่านี้
จะเพ่ิมขึ้นไปเรื่อยๆ ไม่สิ้นสุดตราบเท่าที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัดจ าหน่าย และการบริการยังคง
พัฒนาและก้าวไปไม่หยุดยั้ง  

PROCESS คือ หน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานที่ผู้บริหารต้องกระท า ในปัจจุบันมีหน้าที่ ๔ ประการ 
ได้แก่ POLC การวางแผน(Planning), การจัดองค์การ(Organizing), การชี้น า(Leading) และการควบคุม 
(Controlling) ซ่ึงมีพัฒนาการของแนวคิดมาตั้งแต่สมัยของฟาโยล์(Fayol) ปี ๑๙๑๖ ที่เห็นว่าหน้าที่การจัดการ 
ประกอบด้วยPOCCC ได้แก่ การวางแผน(Planning) การจัดองค์การ(Organizing) การสั่งการ(Commanding)  
การประสานงาน(Coordinating) และการควบคุม(Controlling) ต่อมาในปี ๑๙๓๗ กูลิกและเออร์วิค(Gulick 
and Urwick) เห็นว่า กระบวนการจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน(Planning) การจัดองค์การ(Organizing) 
การจัดคนเข้าท างาน(Staffing) การอ านวยการ(Directing) การประสานงาน(Coordinating)การรายงานผล 
(Reporting) และการงบประมาณ(Budgeting) ซึ่งนิยมเรียกว่า POCDCORB ครั้งเมื่อเข้าปี ๑๙๗๒ คูนตซ์ 
(Koontz) มีความคิดเห็นว่าหน้าที่ทางการจัดการ คือ POSDC ได้แก่ การวางแผน(Planning), การจัดองค์การ 
(Organizing), การจัดคนเข้าท างาน(Staffing), การอ านวยการ(Directing), และการควบคุม(Controlling) ซึ่ง
เป็นแนวคิดของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดยในปี ๑๙๘๘ คูนตซ์และเวียห์ริช(Koontz and Weihrich) เขียน
ต าราใช้ชื่อว่า Management ร่วมกันและเปลี่ยนหน้าที่ทางการจัดการจากตัว D (Directing) เป็น L (Leading) 
พัฒนาด้านแนวคิดดังกล่าวยังคงก้าวต่อไปไม่หยุดยั้ง บางทีในยุคหน้าเราอาจเห็นหน้าที่การจัดการที่เหลืออักษร
เพียงตัวเดียว หรือสองตัวเท่านั้นก็เป็นได้ ดังนั้นอาจสรุปหน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานทางการจัดการได้ว่า  
เป็นเครื่องมือที่ใช้กระบวนการ(Process) แปรรูปทรัพยากรที่น าเข้าให้เป็นผลผลิตตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์การต่อไป  

OUTPUT คือ เป้าหมาย(Goals) หรือ วัตถุประสงค์(Objectives) ขององค์การ ที่น าออกมาจาก
กระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เป้าหมายขององค์การสามารถแบ่งได้เป็น ๒ ประเภทด้วยกัน คือ องค์การ
ที่มีเป้าหมายที่มุ่งแสวงหาก าไร(Profit) และองค์การมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหาก าไร(Non-profit) หรืออาจ
แบ่งเป็นองค์การที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการผลิตสินค้ากับองค์การที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการ(Services)ก็ได้ 

๓.๒.๒ แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์    
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินงานของผู้บริหาร เพ่ือให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร ซึ่งการก าหนดแนวทางและทิศทางในการด าเนินงานนั้น จ าเป็น
จะต้องวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆ ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือก าหนด
วิธีการท างานเพ่ิมเติมจากเดิม หรือที่เรียกว่า “กลยุทธ์” พร้อมทั้งจัดท ากิจกรรม แผนงานหรือโครงการ       

๖ 



ให้สอดคล้องในแต่ละกลยุทธ์ เพ่ือเป็นแนวทางขององค์กรที่จะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้
สูงสุด 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเป็นองค์ประกอบขั้นพ้ืนฐาน ๔ กิจกรรม คือ  
๑) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis)  
๒) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning)  
๓) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic implementation)  
๔) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic control and evaluation)  

ซึ่งกิจกรรมทั้ง ๔ กิจกรรมนี้มีความสัมพันธ์และเป็นกระบวนการต่อเนื่องกัน ดังแสดงในภาพ ๑ 
 

  
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์  
เครื่องมือที่น ามาใช้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์หรือใช้ในการบริหารองค์กรมีมากมาย แต่ในการศึกษา

ครั้งนี้ จะกล่าวถึงเฉพาะ Balanced scorecard และ Benchmarking เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่องค์กรต่างๆ 
นิยมน ามาใช้อยู่ในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย  

๑.Balanced scorecard  เป็นเครื่องมือทางการบริหารที่นิยมใช้กันมากอยู่ในปัจจุบัน เป็นระบบที่
เข้ามาทดแทนระบบการวัดผลการด าเนินงานทางการเงินแบบเก่าแต่เพียงอย่างเดียว เป็นระบบที่ทุกหน่วยงาน
ขององค์กรมีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์กรลงไปสู่เป้าหมายในระดับต่างๆ 
จนถึงการปฏิบัติงาน รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมก ากับดูแลการด าเนินงานทุกขั้นตอนแบบสมดุล
(Balance) ให้กับองค์กรใน ๓ ลักษณะ ดังนี้ 

๑.๑ การสร้างความสมดุลระหว่างการด าเนินงานในทุกๆ ด้าน  
องค์กรจะให้ความส าคัญเฉพาะทางด้านการเงินหรือด้านใดด้านหนึ่งเพียงอย่างเดียวไม่ได้ต่อไปอีก

แล้ว องค์กรจะต้องให้ความส าคัญในการด าเนินงานในทุกๆ ด้านอย่างสมดุล ๔ ด้าน ได้แก่  
๑) ด้านการเงิน(Financial perspective)  
๒) ด้านลูกค้า(Customer perspective)  
๓) ด้านกระบวนการภายใน(Internal perspective)  
๔) ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร(Learning and growth perspective) 

๑.๒ การควบคุมความสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสั้น(Short term goal) และเป้าหมายระยะยาว 
(Long term goal) Balanced scorecard จะท าให้มองเห็นความสัมพันธ์ของเป้าหมายในแต่ละช่วงได้ชัดเจน 
สามารถบอกได้ว่า แผนงาน/โครงการต่างๆ สนับสนุนเป้าหมายขององค์กรในด้านใด 

๑.๓ การควบคุมความสมดุลระหว่างเป้าหมาย(Target)กับผลงานที่เกิดขึ้นจริง(Actual result) 
Balanced scorecard จะช่วยควบคุมและติดตามผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายเพ่ือดูว่าในแต่ละ
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 ภาพ ๑ กิจกรรมข้ันพ้ืนฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

๗ 



ช่วงเวลานั้น ผลงานที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ถ้าผลไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะได้น ามาวิเคราะห์   
หาสาเหตุและแก้ไขได้ทันท่วงที 

๒.Benchmarking เป็นกระบวนการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์บริการและวิธีปฏิบัติกับองค์กร 
ที่สามารถท าได้ดีกว่า เพ่ือน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง เพ่ือมุ่งสู่       
ความเป็นเลิศ ซึ่งจากความหมายนี้ สรุปได้ว่าการท า Benchmarking ประกอบด้วย ๒ ส่วนหลักๆ ได้แก่ 

๑.การเปรียบเทียบวัด(Benchmark) ซึ่งในส่วนนี้ต้องมีการก าหนดตัววัด หรือที่เรียกว่า Key 
Performance Indicator(KPIs) ว่าจะเปรียบเทียบกับใครในเรื่องใด 

๒.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดี/เป็นเลิศ(Best Practices) จากผู้ที่ท าได้ดีกว่า โดยเป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากการเปรียบเทียบวัดให้รู้ถึงผู้ที่ท าได้ดีกว่า และเข้าไปเรียนรู้วิธีการปฏิบัติซึ่งท าให้
ประสบความส าเร็จหรือมีค่าBenchmark สูง เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงองค์กรของตนเอง ตัววัดเป็นข้อมูลที่เรียกว่า 
“Benchmark”และค่าของตัววัดนั้นๆ เรียกค่า Benchmark อย่างไรก็ตาม ค่าของBenchmark เป็นตัวเลข
ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้นการปรับปรุงองค์กรโดยการเปรียบเทียบวัดและเรียนรู้จากผู้ที่ท าได้
ดีกว่า จึงต้องมีการท าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เนื่องจากผู้ที่ท าได้ดีกว่าก็ย่อมมีการปรับปรุงตลอดเวลา วิธี
ปฏิบัติของผู้ที่ท าได้ดีกว่า/เป็นเลิศ (Best Practices) เป็นข้อมูลส าคัญท่ีน าไปสู่การปรับปรุงองค์กร  

กระบวนการจัดท า Benchmarking ประกอบด้วย ๔ ขั้นตอนหลัก ดังนี้  
๑.ขั้นตอนการวางแผน (Planning stage) 
๒.ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis Stage) 
๓.ขั้นตอนการบูรณการ (Integration Stage) 
๔.ขั้นตอนการปฏิบัติ (Action Stage)   
การท า  Benchmarking จะได้รับผลส าเร็จเป็นอย่างดีส าหรับองค์กรที่มีวิธีการจัดการที่ดีอยู่แล้ว 

ส่วนองค์กรที่มีวิธีการด าเนินงานไม่ดี ส่วนใหญ่จะท าให้เห็นความแตกต่างในผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างจาก
องค์กรที่น ามาเปรียบเทียบอยู่มาก จึงมักมองว่าเป็นการยากเกินไปที่จะยกระดับการด าเนินงานของตนได้ถึง
ระดับมาตรฐานขององค์กรที่น ามาเปรียบเทียบได้ อย่างไรก็ตามจากการส ารวจองค์กรต่างๆ ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่เป็นภาคเอกชน ซึ่งมีการจัดท า Benchmarking พบว่า ร้อยละ ๗๐ ขององค์เหล่านั้นประสบ
ความส าเร็จจากการท า Benchmarking ท าให้ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขัน มียอดขายสูงขึ้น 
สามารถก าหนดเป้าหมายได้สูงขึ้นและเป็นแรงจูงใจผลักดันให้พนักงานมีก าลังใจในการท างานเพ่ิมมากขึ้น    
อีกด้วย 
รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

องค์กรเป็นจ านวนมากได้มีการก าหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ขึ้น โดยพิจารณา            
ความสอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงาน องค์กรโดยทั่วไปจะมีการก าหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

๑.การประเมินสภาพการท างาน(Assessing) 
เป็นกระบวนการศึกษาถึงภาพต่างๆ รวมทั้งข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือจะน ามาเป็นตัวก าหนดถึง         

ความต้องการขององค์กรและความเป็นไปได้ เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยงานดังนี้ 
๑.๑ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการศึกษาหรือพิจารณาธรรมชาติและความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ 
๑.๒ สังเกตสิ่งต่างๆ ด้วยความรอบคอบ 
๑.๓ วัดพฤติกรรม 
๑.๔ เปรียบเทียบพฤติกรรมการท างาน 

 

๘ 



๒.จัดล าดับความส าคัญของงาน(Prioritizing) 
เป็นกระบวนการก าหนดเป้าหมาย จุดประสงค์และกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรตามล าดับความส าคัญ 

ประกอบด้วย งานดังนี้ 
๒.๑ ก าหนดเป้าหมาย 
๒.๒ ระบุจุดประสงค์ในการท างาน 
๒.๓ ก าหนดทางเลือก         
๒.๔ จัดล าดับความส าคัญ 

๓.ออกแบบวิธีการท างาน(Designing) 
เป็นกระบวนการวางแผนขั้นตอนวิธีการท างานฝ่ายต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ประกอบด้วย งานดังนี้ 
๓.๑ จัดสายงานให้ส่วนประกอบต่างๆ ทั้งภายในภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กัน 
๓.๒ หาวิธีการท างานเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ 
๓.๓ เตรียมการต่างๆ ให้พร้อมที่จะท างาน 
๓.๔ จัดระบบการท างานทั้งสายงานการผลิต และการบริการ 
๓.๕ ก าหนดแผนการท างาน ขั้นตอนวิธีการท างานให้ชัดเจน 

๔.จัดสรรทรัพยากร(Allocation Resources) 
เป็นกระบวนการก าหนดทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน ประกอบด้วยงานดังนี้ 

๔.๑ ก าหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ตามความต้องการของหน่วยงาน 
๔.๒ จัดสรรทรัพยากรที่มีคุณภาพให้หน่วยงานต่างๆ 
๔.๓ ก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็นจะต้องใช้ส าหรับจุดมุ่งหมายขององค์กร 
๔.๔ มอบหมายบุคลากรให้ท างานตามเป้าหมายขององค์กร 

๕.ประสานงาน(Coordinating) 
เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับคน เวลา วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือจะท าให้

การเปลี่ยนแปลงบรรลุผลส าเร็จ การประสานงานมีดังนี ้
๕.๑ ประสานการปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ ทั้งภายในภายนอกองค์กรให้ด าเนินการไปด้วยกันด้วย

ความราบรื่น 
๕.๒ ปรับการท างานในส่วนต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพให้มากที่สุด 
๕.๓ ก าหนดเวลาการท างานในแต่ละช่วง 
๕.๔ สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

๖.น าการท างาน(Directing) 
เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติของแต่ละฝ่ายภายในองค์กร เพ่ือให้เกิดสภาพที่เหมาะสม 

บรรลุผลแห่งการเปลี่ยนแปลงให้มากที่สุด มีดังนี ้
๖.๑ การแต่งตั้งบุคลากรแต่ละฝ่าย 
๖.๒ ก าหนดแนวทางหรือกฎเกณฑ์การท างานให้มีความชัดเจน 
๖.๓ ก าหนดระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับเวลา ปริมาณหรืออัตราความเร็วในการท างาน 
๖.๔ แนะน าการปฏิบัติและชี้แจงกระบวนการท างาน 
๖.๕ ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกในการปฏิบัติงาน 

๙ 



เป็นการคิดวิเคราะห์หาปัจจัยที่เอ้ือให้บรรลุผลส าเร็จหรือปัจจัยที่เป็นปัญหาอุปสรรคหรือความเสี่ยง
อย่างรอบด้าน ด้วยข้อมูลที่เพียงพอและมีความน่าเชื่อถือ ประกอบด้วยการบริหารปัจจัย ๓ ด้าน ได้แก่      
การบริหารโอกาส การบริหารงานและการบริหารคน 
สรุป 

การจัดการเชิงกลยุทธ์หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการจัดการที่เน้นการใช้กลยุทธ์ ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ผลักดันให้องค์กรไปสู่ทิศทางที่ตั้งไว้และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ จะมีการควบคุม
และประเมินผล โดยมีการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม  

๓.๒.๓ แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
ในการศึกษาเรื่องนี้จะน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาสร้างกรอบแนวความคิด เนื่องจาก

การปฏิรูประบบราชการไทยอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดซึ่งผสมผสานกันระหว่างหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่ง
เน้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพความสามารถในการแข่งขัน การบริหารแบบเอกชน การจัดองค์กร
ขนาดเหมาะสมและหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคม ทั้ง
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข มีความสามัคคีและเสริม
ความเข็มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขภาวะวิกฤติ ค าว่า“การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี”แปลมาจากภาษาอังกฤษค าว่า“good governance”ซึ่งในประเทศไทยที่ผ่านมา         
ใช้ค าศัพท์ที่พยายามสื่อความหมายของค านี้ เช่น ธรรมาภิบาล, ธรรมรัฐ, กลไกประชารัฐที่ดี เป็นต้น 

 ส าหรับในการศึกษาครั้งนี้ใช้ค าว่า“การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี”ตามที่รัฐบาลได้ตราพระราช-
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
เป็นแนวความคิดหนึ่งในหลายแนวความคิดที่ถือได้ว่าเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในการท างานของภาครัฐ
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งแนวความคิดนี้ได้ปรากฏขึ้นครั้งแรกในรายงานของธนาคารโลก เมื่อปี 
๒๕๓๒ และต่อมาองค์กรพัฒนาแห่งสหประชาชาติได้น าเอาแนวคิดดังกล่าวไปวิเคราะห์และอธิบายใน
รายละเอียด จากนั้นแนวความคิดนี้ได้น ามาใช้ในหลายองค์กร เช่น ธนาคารพัฒนาการแห่งเอเชีย ธนาคารโลก 
ที่ได้น ามาใช้กับประเทศในแถบเอเชียเพื่อแก้ปัญหาทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคดังกล่าว 
ซึ่งในส่วนของประเทศที่ประสบภาวะเศรษฐกิจในช่วงกลางปี ๒๕๔๐ และจากผลกระทบดังกล่าว ได้ท าให้
ประเทศไทยต้องกู้เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศเพ่ือแก้ไขวิกฤตการณ์ดังกล่าว  โดยหนังสือที่แสดง
เจตจ านงกู้เงินได้ระบุให้รัฐบาลไทยที่ต้องให้ค ามั่นที่จะต้องสร้างหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี            
ในการบริหารจัดการภาครัฐ   

การสร้างสรรค์ให้ประเทศ สังคม ชุมชนและองค์กรต่างๆ ในทุกระดับ ทุกวิชาชีพทั้งภาครัฐ ภาค-
ธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนมีกฎเกณฑ์และกลไกที่ดีในการบริหารนั้น การจัดหรือส่งเสริมให้คน สังคม 
องค์กรและกลุ่มต่างๆ มีกฎกติกาและความสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการส าคัญอย่างน้อย ๖ ประการ 
ได้แก่  

๑.หลักนิติธรรม(Rule of law) คือ หลักการปกครองภายใต้กฎหมายที่ครอบคลุมไปถึงเรื่องการตรา 
กฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ และกติกาต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและ
สมาชิกโดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม กล่าวโดยสรุปคือ สถาปนา
การปกครองภายใต้กฎหมายมิใช้กระท ากันตามอ าเภอใจหรืออ านาจบุคคล 

๒.หลักคุณธรรม(Morality) คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพ่ือสร้าง
ค่านิยมท่ีดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ 
ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เป็นต้น  

๑๐ 



๓.หลักความโปร่งใส(Transparency) คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
อย่างตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้  โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานของ
องค์กรให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
สะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการสร้าง  
ความไว้วางใจซึ่งกันและกันและช่วยให้การท างานของภาครัฐและภาคเอกชน ปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น  

๔.หลักความมีส่วนร่วม(Participation) คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ 
และร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจส าคัญๆ ของสังคมโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามา   
มีส่วนร่วม ได้แก่ การแจ้งความเห็น การไต่ส่วนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 
และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะช่วยสร้างความสามัคคีและความร่วมมือกัน
ท างานในเรื่องส าคัญของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

๕.หลักความรับผิดชอบ(Accountability)คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ทุกคนทุกฝ่ายตระหนัก
ในสิทธิหน้าที่ มีส านึกในความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนและการใส่ใจในปัญหาสาธารณะ รวมทั้ง     
มีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง โดยพยายามหาทางออก     
ที่ทุกฝ่ายสามารถยอมรับร่วมกันได้ กล้ารับผลจากการกระท าของตน 

๖.หลักความคุ้มค่า(Utility) คือการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยการท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่รู้คุณค่าของทรัพยากรของชาติและบริหารงานด้วยความประหยัด    
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐซึ่งต้องให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 

ณดา จันทร์สม ได้ให้แนวคิดไว้ว่า การบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจและการน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกิจการสาธารณะและสิทธิมนุษยชนโดยหลักการ
บริหารจัดการที่ดี ต้องปราศจากการบิดเบือนใช้ประโยชน์ในทางที่ผิดและคอรัปชั่นและเป็นไปตามกฎ       
แห่งกฎหมาย 

สมคิด บางโม เห็นว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีมีคุณธรรม มุ่งให้
ประชาชนมีความอยู่ดี กินดี มีความสุขและบ้านเมืองประกอบด้วยภาครัฐภาคเอกชน(ธุรกิจ)และภาค     
ประชาสังคม(ประชาชนทั่วไป) นั่นคือให้ทุกภาคส่วนของบ้านเมืองได้รับความเป็นเมืองและมีความสุข 

ปัญญา ฉายะจินดาวงศ ์และรัชนี ภู่ตระกูล ได้เขียนหนังสือเรื่องธรรมาภิบาลกับสังคมไทย มีใจความ
ตอนหนึ่งว่า ธรรมาภิบาล(Good Governance) หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม 
เพ่ือการพัฒนาของประเทศ โดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้ง ๓ ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคมและให้มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ 
สังคมการเมืองอย่างสมดุล ส่งผลให้สังคมด ารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อ านาจในการพัฒนา
ประเทศชาติให้เป็นไปอย่างมั่นคงยั่งยืนและมีเสถียรภาพ 
 
 
 

ณดา จันทร์สม, ธรรมาภิบาลกับการกระจายอานาจ, (คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ : สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร์,๒๕๔๖), หน้า ๓๔. 

สมคิด บางโม, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : พัฒนวิทย์การพิมพ์, ๒๕๔๙),หน้า ๑๐๕. 
ปัญญา ฉายะจินดาวงศ ์และ รัชนีภู่ ตระกูล, ธรรมาภิบาล (Good Governaance) กับสังคมไทย, 

(กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๙), หน้า ๓. 

๑๑ 



สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลหรือGood Governance เป็นขั้นตอนในการบริหารงานที่จัดขั้นในองค์กร
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี ประกอบด้วย ๖ หลักการคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่า ซึ่งนับว่าเป็น                
หลักในการบริหารจัดการที่ดี ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยน าหลักการเหล่านี้มาใช้เป็นแนว        
ในการบริหารงาน 

๓.๒.๔ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ นักวิชาการได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ ไว้ดังนี้  
วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (๒๕๒๖)กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของเราและมี

ความสัมพันธ์กับโลกทัศน์ที่ เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกเลว-ดี พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นต้น  

พิณ ทองพูน (๒๕๒๙) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกชอบหรือยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดี
ของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งทางวัตถุและด้านจิตใจ  

หลุย จ าปาเทศ (๒๕๓๓) ความพึงพอใจ หมายถึงความต้องการได้บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมที่แสดง
ออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้จากสายตา ค าพูด และการแสดงออก 

บังอร ผงผ่าน (๒๕๓๘, หน้า ๒๙) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก
(Reactionary feeling) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น(stimulant) ที่แสดงผลออกมา(yield) ผลลัพธ์สุดท้าย(final 
outcome) ของกระบวนการประเมิน(evaluative process) โดยบ่งบอกทิศทางผลการประเมิน(direction of 
valuation result) ว่าเป็นไปได้ในลักษณะทิศทางบวก(positive direction)หรือทิศทางลบ(negative 
direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ(non reaction) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับ   
การตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทัศนคติด้านบวก ที่แสดงให้
เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบที่แสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจ
เป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ ดังนั้น 
ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของ
ผลลัพธ์สุดท้ายของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินว่าจะเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก 
หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้  
 
 
 
 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. (๒๕๒๖). พฤติกรรมของมนุษย์กับสภาพแวดล้อมกรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

พิณ ทองพูน. (๒๕๒๙). ความพึงพอใจที่มีต่อบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ประถมศึกษาจังหวัดใน ๑๔ จังหวัดชายแดนภาคใต้สงขลา : ม.ป.ป. (อัดส าเนา) 

หลุย จ าปาเทศ. (๒๕๓๓). จิตวิทยาการจูงใจกรุงเทพฯ : บริษัทสามัคคีสาส์น จ ากัด. 
บังอร ผงผ่าน. (๒๕๓๘). ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการของโรงพยาบาลกันทรลักษณ์ .

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

๑๒ 



ดังนั้น หากบุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจและมีทัศนคติที่ดีต่อน าแนวคิดดังกล่าว       
มาบูรณาการและปรับใช้ในงานภาคราชการ ก็จะสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
สามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับผลงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานมีสมรรถนะเพ่ิมขึ้น ได้รับโอกาสมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและมี
ความสุขในการท างาน 
๔. ข้อเสนอแนะ 

เป็นแนวทางการศึกษาท่ีต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงงานที่เห็นว่าเป็นเรื่องส าคัญอันดับแรก
ที่ต้องพิจารณาก่อนภารกิจอ่ืน คือ การพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ ที่ต้องใช้ ในการท างานหรือปฏิบัติราชการของ
กลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงครามให้มีคุณภาพ กล่าวคือ เป็นความรู้พื้นฐานหรือ
ทุนดั้งเดิมที่ต้องใช้ เพ่ือให้การบริหารจัดการงานในหน้าที่ เป็นไปด้วยความราบรื่นเรียบร้อย มีคุณภาพ ไม่มี
ปัญหาอุปสรรค การทบทวนองค์ความรู้ดังกล่าว ก็คือ การศึกษาหาความรู้ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน    
ในหน้าที่ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เช่น นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาระดับชาติ การวิเคราะห์แผนงานและ
โครงการ ระบบการบริหารงานองค์กร สภาพปัญหาและความต้องการขององค์กร ข้อมูลสภาพทั่วไปขององค์กร
และเมื่อได้ทบทวนองค์ความรู้ดังกล่าวแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน เพ่ือให้
สามารถรองรับภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ น าไปสู่การปฏิบัติที่เกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 

๑.การก าหนดพันธกิจ เป้าหมายงานและมาตรฐานขององค์กรภายในกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม โดยการเปิดโอกาสให้ทุกงานได้มีส่วนร่วมในการทบทวนองค์ความรู้        
การก าหนดทิศทางของกลุ่มงาน เพ่ือให้เกิดเป้าหมายร่วมกัน พูดภาษาเดียวกัน ไม่ไปคนละทิศคนละทาง เน้น
การกระจายเป้าหมาย จากเป้าหมายใหญ่เป็นเป้าหมายย่อยๆ ให้ทุกงาน ทุกคน ทุกระดับได้มีส่วนร่วมคิด ร่วม
พัฒนาและร่วมรับผิดชอบ 

๒.การรวบรวมปัญหาและวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานภายในกลุ่มงานบริหารทั่วไป
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือให้ทราบว่า สภาพปัญหาในการท างานมีอะไรบ้าง เกี่ยวข้องกับ
การท างานและองค์กร และมีลักษณะปัญหาเป็นอย่างไร ความรุนแรงของปัญหามีมากน้อยเพียงใด สาเหตุของ
ปัญหาเกิดจากอะไร และจะมีผลกระทบต่อการท างานและองค์กรอย่างไร ลักษณะของปัญหามีความเชื่อมโยง
กับปัญหาอ่ืนหรือไม่ แล้วน ามาประมวลผลเพ่ือก าหนดกรอบ เป้าหมาย ทิศทาง ในการที่จะแก้ไขปัญหา เพ่ือ
น าเข้าสู่การพิจารณาของทุกงาน เพ่ือร่วมก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาแต่ละเรื่อง การแก้ไขปัญหาจะต้อง
เป็นวิธีการแก้ไขท่ีเกิดจากความร่วมมือของทุกภาคส่วน ตรงจุด เหมาะสม เป็นไปได้ และไม่ส่งผลกระทบให้เกิด
ปัญหาอื่นตามมาอีก 

๓.การสร้างระบบการท างานกลยุทธ์เชิงรุก ประกอบด้วย 
๓.๑ การสร้างทีมงาน(Team Building) โดยการท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนได้โดยสะดวก ราบรื่น ใน

ฐานะสมาชิกคนหนึ่งในหน่วยงาน เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน คนในกลุ่มงานมีความสามัคคี ร่วมแรง
ร่วมใจกัน ตลอดจนความสามารถและพฤติกรรมในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพ ความสามัคคี 
สมานฉันท์เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในหมู่คณะ หน่วยงานหรือองค์กร 

๓.๒ น าหลักการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการท างาน เช่น การบริหารงาน
เชิงกลยุทธ์(Strategic Management) การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์(Result Based Management)  
การจัดการความรู้(Knowledge Management) Balanced Score Cardหรือการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร(Information Technology) ควบคู่กับการน าหลักธรรมาภิบาล มาเป็นเครื่องมือ 
ในการปฏิบัติงาน 

๑๓ 



๕. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๑.ผู้รับผลงาน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อของกลุ่มงาน

บริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม ได้รับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานงานและมี
ความพึงพอใจ 

๒.ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาสมรรถนะอย่างเหมาะสม มีโอกาสก้าวหน้าในสายงานและมีความสุข
ในการท างาน 

๓.องค์กร/หน่วยงาน มีภาพลักษณ์ที่ดี มีชื่อเสียงและได้รับความเชื่อมั่นศรัทธาจากประชาชนและ
หน่วยงานอื่น 
๖. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพงานของงานหลักในขอบเขตความรับผิดชอบ  
ของกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม ทุกงานเป็นไปตามเกณฑ์/ขั้นตอน       
ที่ก าหนด 
 
 
 
 

ลงชื่อ...........................................................ผู้เสนอแนวคิด/วิธีการ 
                                                               (นายพิมพ์ลักษณ์  อยู่วัฒนา) 
                                                               .........../................../............. 

๑๔ 


